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1 INTRODUCAO

O turismo é considerado um fen6meno social decorrente do desenvolvimento e dinamismo da
sociedade moderna. E uma atividade produtiva continua, geradora de renda, que se submete as
leis econdmicas e interfere nos diversos segmentos da economia, repercutindo
acentuadamente e indiretamente em outras atividades produtivas através do seu efeito
multiplicador. Para o destino turistico, proporciona a gera¢do de impostos diretos e indiretos,
incidentes sobre a renda total gerada no ambito do sistema econdmico e estimula o processo

de abertura da economia.

Devido a grande importancia da atividade no incremento na economia do territério e os
impactos gerados pelo input de receitas advindas da demanda turistica, as instituicdes publicas
responsaveis pelo planejamento e execugdo das politicas publicas de turismo devem realizar
pesquisas junto a demanda e oferta turistica com objetivo de nortear as futuras a¢des, indicar
areas prioritdrias para desenvolvimento de projetos, elaboragdo de pecas orgamentarias e

indicadores para monitoramento dos recursos aplicados.

Em fevereiro de 2019 foi celebrado o contrato, que entre si fazem a Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo — SECULT, através da Unidade Coordenadora do PRODETUR Salvador - UCP e

a empresa Qualitest Inteligéncia em Pesquisa.

O referido contrato teve como objeto a execuc¢do de servicos de Pesquisa do Perfil do Turista na

cidade de Salvador, na Bahia.

Os objetivos, metodologia e resultados da Pesquisa de Alta Temporada (2020) sdo apresentados

a seguir.

2 OBIJETIVO

Foi realizada Pesquisa do Perfil e Satisfacdo do Turista de Salvador no periodo de Alta
Temporada — 2020, a fim de apresentar a cadeia produtiva do turismo local o retrato da
demanda turistica que visitou Salvador, através das diferentes variaveis, tais como: local de
procedéncia, sexo, idade, renda, escolaridade, habitos e preferéncias do viajante, gasto, dias de

permanéncia e avaliacdo dos atrativos, dos servigos e da infraestrutura.

Estas pesquisas ocorreram através de entrevistas junto aos turistas que visitaram o municipio

de Salvador na Alta Temporada de 2020, com a finalidade de desenvolver projetos e estratégias
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dos agentes publicos e privados, além de ser um eficaz instrumento de estudos, controle,

planejamento e monitoramento da atividade turistica na cidade.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O contrato celebrado entre a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SECULT, através da

Unidade Coordenadora do PRODETUR Salvador - UCP e a empresa Qualitest Inteligéncia em

Pesquisa, tem como objeto a execugao de servigos de pesquisa para execugao, tabulagao e

analise do Perfil e Satisfagdo do Turista em Salvador para o periodo de Alta Temporada de 2020.

A referida pesquisa possui como objetivos especificos:

3.1

Levantar informacgdes sobre a demanda atual, identificando o perfil socioeconémico do
turista nacional e internacional que visita Salvador/BA;

Fornecer suporte a formulagdo de politicas e diretrizes para subsidiar o planejamento
estratégico governamental, bem como para o planejamento de a¢des do empresariado
privado;

Coletar informacgGes e dados que, em conjunto, sejam capazes de tracar um quadro
confidvel do setor turismo na area pesquisada;

Dimensionar, através do gasto médio didrio individual, fluxo e permanéncia, a receita
gerada pela atividade;

Confirmar as caracteristicas da area pesquisada como motivadora da presenca de
visitantes;

Conhecer suas principais motivacdes de viagem e avaliagdes dos bens e servigos turisticos
utilizados em sua permanéncia na cidade;

Reunir subsidios e orientagdes que respaldem a decisdo e implementac¢do de medidas que
conduzam a melhoria da qualidade dos servigos prestados e do acolhimento dado ao turista

que visita Salvador/BA.

Publico-alvo

A populagdo objetivo ou populagdo-alvo considerado nesta pesquisa sdo de turistas brasileiros

e estrangeiros, a partir dos 18 anos, que visitaram Salvador em 2020 — Alta Temporada.

Definicdo da OMT — Organiza¢do Mundial do Turismo:
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e Turista: Visitante que se desloca voluntariamente por periodo de tempoigual ou
superior a vinte e quatro horas para local diferente da sua residéncia do seu trabalho

(sem, este ter por motivacdo, a obtencdo de lucro) pernoitando nesse mesmo lugar.

3.2 Metodologia

Pesquisa quantitativa, face a face, com abordagem aleatdéria aos turistas, em locais de

entrada/saida de turistas em Salvador/BA.

A equipe formada para realizagdo desta pesquisa contou com 10 (dez) entrevistadores e mais 2

(dois) supervisores no campo.

3.3 Questionario

O questionario possui 50 perguntas e o tempo médio estimado de aplicacio é de
aproximadamente 10— 15 minutos. Além do questiondrio em portugués, o entrevistador contou

também com o mesmo questiondrio na versao inglés e espanhol no tablet utilizado.

3.4 Universo da pesquisa — pontos de aplicacdo

O plano amostral foi composto pelos principais portées de entrada e saida de turistas em
Salvador, em funcdo da facilidade de acesso a esses equipamentos e aos turistas que os utilizam.

Os pontos de aplicacdo da pesquisa foram:

e Aeroporto internacional de Salvador (700 entrevistas);
® Rodoviaria Interestadual de Salvador (500 entrevistas);

o Ferry-Boat (400 entrevistas).

Os dados coletados na pesquisa de campo e apresentados neste documento, se referem ao
periodo de 06 a 12 de fevereiro de 2020 que correspondem a Alta Temporada, com aplicacdo de

1.600 (mil e seiscentos) questionarios distribuidos conforme descrito a seguir:
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Aeroporto 43,8

Rodoviaria 31,3

Ferry Boat 25,0

Base: 1.600

Grdfico 1: Local da entrevista
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A andlise dos dados coletados, por meio das entrevistas aplicadas nos locais apontados,

considera para maioria das perguntas, os filtros: turistas brasileiros e turistas estrangeiros.

Dessa forma é possivel visualizar o perfil do turista que visitou Salvador no periodo da Alta

Temporada apontando as semelhancas e as distingdes entre os perfis.

4 PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

4.1 Local de residéncia

O conhecimento sobre o local de residéncia do turista permite entender quais sdo os polos

emissores de turistas para Salvador, no sentido dos paises de origem de cada entrevistado que

respondeu. Dos turistas entrevistados, 88,6% eram brasileiros e 11,4% estrangeiros.

Estrangeiro
11,4%

___ Brasileiro
88,6%
1.417 183
Brasileiros Estrangeiros

Gréfico 2 - Pais onde o(a) Sr.(a) reside?
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Tabela 1: Pais onde o(a) Sr. (a) reside?

Opgdo Frequéncia %

Brasil 183 11,4
Exterior 1.417 88,6
Total 1.600 100,0

Dos turistas brasileiros (Grafico 3), 53,8% sdo moradores do Estado da Bahia, seguido por Sdo

Paulo (17,1%), Rio de Janeiro (6,2%), Minas Gerais (3%) e Ceara (2,5%), conforme o grafico a

seguir.

Dos turistas estrangeiros (Grafico 4), 32,2% sdo residentes da Argentina, 18% do Chile, 6,6% da

Espanha, 5,5% da Itdlia e 4,9% da Alemanha, conforme demonstrado abaixo.
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Grdfico 5 - Pais de residéncia: Turistas estrangeiros
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530 Paulo - Guarulhos _ 18.0%
Rio de Janeiro - 10,9%
Foz do Iguagu - 6.6%
Brasilia - 3.8%

Fortaleza . 2,2%

outro [ 1.1%

Recife I 1.1%

Belo Horizonte - Confins I 0.5%
Curitiba | 0,5%

Floriandpolis I 0.5%

Porto Alegre I 0.5%
Base

Grdfico 6 - Por qual cidade o(a) Sr.(a) chegou ao Brasil?

4.2 Perfil Socioecondmico
4.2.1 Género

No quesito género ha uma predominancia do publico feminino (55,3%) em relagdo ao masculino

(44,7%).

Masculino
44, 7%

“— Feminino 55,3%

Grdfico 7 - Género

4.2.2 Faixa etaria

Em relagdo a idade, os dados revelam uma concentragdo nas idades centrais de 26 a 50 anos

(55,4%). A faixa etdria de 36 a 50 anos possui o maior percentual (29,4%), seguido de 26 a 35
24
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(26%), 18 a 25 (20,4%) e 51 a 65 (15,4%). As faixas etarias de 14 a 17 e acima de 65 ficaram com

percentuais baixos: 5,6% e 3,3%, respectivamente.

29,4%
26,[]% Base
3,3%

20, 4%
15,4%
0

14a17 18a 25 26 a 35 Wadd 5 a6d Acimade
&5

5,6%

Grdfico 8 - Faixa etdria

4.2.3 Escolaridade

Referente a escolaridade, entre os entrevistados, os maiores indices estdo concentrados na

categoria Ensino Médio (39,1%) e Curso Superior (33,9%).

Vale destacar que 13,3% possuem Pds-graduacdo completa. Ainda, 12,9% possuem o
primario/12 grau/Basico. Por fim, somente 0,9% dos entrevistados informaram que nio

possuem instrucdo formal.

39,1%

33,9% Base

12,9% 13,3%
Sem instrucao Primario/1° Medio (2° grau) Superior Pos-graduacao
formal grau/Basico completa

Grdfico 7 — Escolaridade
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4.2.4 Cor/Raca/Etnia

Dos turistas entrevistados, 39,1% se consideram pardos, 30,8% brancos e 26,3% pretos. Ainda,
1,4% se classificam como indigenas e 1,3% como amarelos.

Parda

Indigena

Branca

Amarela

NS

NR | 0,1%

Base

Grdfico 9 - Cor/Raga/Etnia

4.2.5 Renda mensal média individual

A obtencdo de respostas confidveis sobre a renda média dos turistas que visitam um destino
turistico é sempre um dos maiores desafios na realizacgdo de pesquisas sobre a demanda
turistica. Tal desafio é comprovado pelo alto percentual obtido (24,8%) para a opg¢do “ndo

sabe/n3o respondeu”.

Mesmo com esta ocorréncia, os dados coletados mostram uma concentra¢do na faixa de renda

mais de 1 a 2 saldrios minimos (18,6%) seguido pela faixa de até 1 salario minimo (10,4%).

24,8%

18.6%

Base

11.9%
10.4% R$5.171.20

7.8%
4.2% 5.4% 4,7%

At 99800 99801a 1996012 299401a 3.992,01a 4990012 598801a 698601 a 9.980.01 NR/NS
1.996,00 299400 399200 459000 598800 698600 958000 oumais

Grdfico 10 - Renda em saldrios minimos
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4.2.6 Ocupacao profissional principal

Os empregados do setor privado apresentam maior frequéncia, com 30,4%. Adicionalmente,
14,9% sao empregados no setor publico, 12,3% estudantes, bem como 12,3% atuam no mercado

informal.

Empregado no setor privado

30,4%

Empregado no setor publico 14,9%

Estudante

12,3%

Atua no mercado informal 12,3%

Profissional liberal

E

Aposentado/ Pensionista 7,4%

Empresario

>

o
L
=S

Desempregado

Dona de casa

w
=]
=5

Base

Grdfico 11 — Ocupagdo

4.3 Perfil do turista

4.3.1 Com quem viaja

Dentre as informacgGes que desenham os habitos de viagem, a composi¢do do grupo turistico se
configura em uma das mais importantes, uma vez que existem diferencas substanciais de
comportamento e expectativas, em relacdo ao destino turistico visitado, entre turistas que

viajam sozinhos, em familia ou em grupos.

No caso dos dados levantados pela pesquisa de Alta Temporada de 2020, turistas que viajam a
Salvador, prioritariamente, viajam sozinhos (48,6%), seguido por acompanhados pela familia

(41,7%) e com amigos (10,9%).
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56 48,6%

Com familia 41,7%

Com amigos 10,9%

Base

Grdfico 12 - Com quem o(a) Sr.(a) estd viajando? (RM)

4.3.2 Numero de pessoas viajando

A média de pessoas que viajam a Salvador acompanhadas, incluindo o respondente, foi de 3

pessoas, conforme demonstrado a seguir.

2
Mediana

2
Minimo
70
Media Maximo
3.34
Desvio padrio

814
Base
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55,8%

19,3% 3 pessoas

11,4%
5,7%
29 1 6% 0 ox o co ,
. 5% 0,9% 0,6% 0,1% 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
B e
2 3 4

5 6 7 8 9 o 11 12 13 15 2% 27 30 70
N° de pessoas

Grdfico 13 - Quantas pessoas estdo viajando, incluindo o(a) Sr.(a)?

4.3.3 Quantas noites dormiu em Salvador

O numero de noites dormidas em Salvador foi uma varidvel muito importante para a pesquisa,
uma vez que se a pessoa respondesse que ndo havia dormido nenhuma noite na cidade, a
entrevista deveria ser encerrada. Isto deve-se ao fato de a pesquisa ser para investigar o perfil

do “turista”, ou seja, aquele que pernoita no lugar.

Considerando as respostas, a média de noites que os turistas dormiram em Salvador foi de 8.
16,8% dormiram 1 (uma) noite em Salvador. 16,5% dormiram mais de 10 noites e 15,3% 2 (duas)

noites.

4

hMediana

1
8 Minimo
Média 180
kaximo
15,03

Desvio padrao

1600
Base
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16.8% 16.5%
15.3%
11.9%
10,6%
8 noites
I 7'6%
1 2 3 4 5 Mais de
10

Grdfico 14 - Quantas noites o(a) Sr.(a) dormiu em Salvador nesta viagem?

4.3.4 Meio de transporte para chegar a Salvador

O principal meio de transporte utilizado para chegar a Salvador é o avido (47,6%), seguido de

onibus (34,9%), navio/ferry (16,4%) e automovel (10,1%).

Avido 47,6%
Onibus 34,9%
Mavia/Ferry
Automovel
Outro Base

Grdfico 15 - Qual meio de transporte o(a) Sr.(a) utilizou para chegar a Salvador? (RM)

Na opc¢do “outro” foram mencionados outros meios de transportes, como: van (64%) e lancha

de mar grande (36%).
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Van 64,0%

Lancha de mar grande 36,0%

Base

Grdfico 16 - Outro meio de transporte o(a) Sr.(a) utilizou para chegar a Salvador?

4.3.5 Meio de hospedagem utilizado

Para pesquisa de Alta Temporada de 2020, casa de parentes/amigos e hotel representaram os
principais meios de hospedagem utilizados para permanéncia em Salvador, totalizando 48,3% e

29,4%, respectivamente

Casa de parentes/Amigos

Hotel 29,4%

Casa/Apartamento proprio - 7,1%
Casa/Apartamento de aluguel - 6,0%
- 3,1%

. 2,2%

Flat/Apart I 1,1%

Pousada
Albergue

QOutro

Base

Grdfico 17 - Qual o meio de hospedagem o(a) Sr.(a) utilizou aqui em Salvador nesta viagem? (RM)
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Tabela 2: Qual o meio de hospedagem o(a) Sr.(a) utilizou aqui em Salvador nesta viagem? (RM)

Opgao Frequéncia %

Casa de parentes/Amigos 773 48,3
Hotel 471 29,4
Casa/Apartamento proprio 114 7,1
Casa/Apartamento de aluguel 96 6,0
Pousada 89 5,6
Albergue 50 3,1
Flat/Apart 17 1,1
Outro 35 2,2
Base 1.600 -

4.3.6 Organizacao da viagem

No gréfico abaixo, as respostas indicam que a maioria (80,7%) dos turistas entrevistados
planejaram e organizaram a viagem por conta propria. Nessa perspectiva, 8,6% informaram que
aviagem foi organizada através de agéncias de viagens fisicas, 3,7% por site de companhia aérea

online e 3,3% por site de meio de hospedagem.

Por Contra Prépria _ 80,?%
Agéncia de Viagens Fisica - 8,6%

3,7%

Site de Companhia Agrea Online

Site de Meio de Hospedagem 3,3%

Base

Grdfico 18 - A sua viagem foi organizada através... (RM)

4.3.7 Gasto total aproximado

A média do gasto total da viagem dos entrevistados para Salvador foi de R$1.361,45. Sendo a

média de pessoas incluidas no gasto total de 2,26.
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2,26
Média de pessoas incluidas nos gastos

R$1.361,45
hMédia
R$500,00
Mediana
R$0,00
Minimo
R$45.700,00
Maximo
R$3.010,06

Desvio padréo

1519
Base

Tabela 3: Qual seu gasto total aproximado em
Salvador, excluindo passagens ou pacotes comprados

fora daqui?
Estatisticas Gastos total (RS) GMDI (RS)
1.361,45 162,18
Mediana 500,00 71,43
Minimo 0,00 0,00
Maximo 45.700,00 10.000,00
Desvio padrao 3.010,06 393,62

1.519 1.519

Além do mais, 21,3% gastaram RS 2.000,00 e mais, 17,8% de RS 500,00 a RS 999,00 e 14,9% de

RS 1.000,00 a R$1.999,00.
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21,3%

17,8%

14,9%

14,6%

; 1,1%
I ] .10,5% l

Menos de R5100 a RS199 RS200 a R5299 RS300 a R5499 RS500 a R5999 RS1000 a R52000 e mais
R$100 R51999

Grdfico 19 - Qual o seu gasto total aproximado em Salvador, excluindo passagens ou pacotes comprados fora daqui?

Ainda, vale destacar que o Gasto Médio Diario Individual (GMDI) foi de RS 162,18.

R$162,18
Média
R$71,43
Mediana
R$0,00
hinimo
R$10.000,00
Maximo
R$393,62

Desvio padrao

1519

Base

53,5%

18,8%

10,2%
5,6%

3, %% 4,3% _ 63
1,6%
- N s . D

Menos de R5100 a RS199 R5200 a R5299 RS5300 a R9499 RS500 a R5%99 RS1000 a R52000 e mais
R5100 R51999

Grdfico 20 - Gasto Médio Didrio Individual
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4.3.8 Composicao dos gastos

No quadro geral da pesquisa de Alta Temporada para o ano de 2020, as médias dos gastos por
servigos ficaram da seguinte forma: Alimentagdo (35%), transporte dentro de Salvador (27,2%),
hospedagem (14,8%), compras (14,6%), espetaculos musicais/de danga/teatros e museus (6,8%)

e guias e excursoes (1,6%).

Alimentacao

Hospedssem _
compras _ 14,6

6,8

35,0

Espetaculos musicais/ de danga/ teat...

Guias e excursdes 1,6

Base

Grdfico 21 - Deste gasto total, o(a) Sr.(a) poderia me dizer quantos por cento foi gasto com cada um dos itens que constam no
cartéo?

4.3.9 Gasto efetivo x planejado

Quanto ao gasto planejado para a viagem, 71% dos turistas responderam que os gastos ficaram
dentro do planejado. 20,1% declararam ter ficado acima do planejado e 8,9% abaixo do

planejado.

Dentro do planejado 71,0%

Acima do planejado 20,1%

Abaixo do planejado 8,9%

Base

Grdfico 22 - O seu gasto total foi o que o(a) Sr.(a) havia planejado, acima do planejado ou abaixo do planejado?
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4.3.10 Motivo da viagem

O fendmeno turismo desencadeia diversos tipos de motivagdes: o de férias (busca-se o lazer), o
cultural (novos conhecimentos), de negécios (relagdes comerciais e de trabalho), desportivo
(representagdo em competi¢Ges esportivas), saude (tratamento médicos), religioso, entre

outros.

Esses diversos tipos de turismo ou motivagdes turisticas estabelecem-se pelas diferentes

necessidades e desejos e pelo poder aquisitivo dos turistas.

Conhecer as motivagbes que sao despertadas por determinado destino turistico propicia um
detalhamento no planejamento de ag¢les especificas para cada grupo, principalmente em
relagdo a comunicagdo a ser estabelecida com cada nicho de mercado, a fim de receber com

gualidade os diferentes grupos e publicos.

No questionario aplicado na pesquisa de Alta Temporada de 2020, considerando o universo total

de turistas brasileiros e estrangeiros, confirma-se que Salvador é um destino para lazer (36%).

A segunda maior motivacao dos entrevistadores para viajarem a Salvador na Alta Temporada é

visitar amigos ou parentes (29,8%).

Lazer 36,0%

Visitar amigos ou parentes

29,8%
Negocios ou trabalho 17,4%
Saude

Estudos ou cursos

Congressos, feiras ou convengdes
Outro

Religido ou peregrinagao

Compras

Base

Grdfico 23 - Qual foi o principal motivo da sua viagem a Salvador?

4.3.11 Motivo principal “Lazer”

Para os entrevistados que vieram a Salvador a lazer, a grande maioria informou que escolheu a
cidade por conta dos atrativos naturais (66%). Em segundo plano, o patrimdnio histérico e
cultural foi a razdo da escolha de 44,1%. Em terceiro lugar aparece os eventos populares com

26,7%.
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Patriménio histdrico/cultural

Custo total da viagem - 11,1%

Outro - 4,7%

Base
Grdfico 24 - Por que escolheu Salvador para esta viagem a lazer? (RM)
Na opgao “outro”, 37% indicaram que foram a Salvador a lazer, visto que ja conheciam a cidade,
18,5% por recomendagdo de amigos e 11,1% em razdo da gastronomia.
Ja conhecia a cidade 37,0%
Recomendacido de amigos 18,5%
Gastronomia 1,1%
Queria conhecer a cidade 11,1%
Ganhei de presente 7,4%
Clima
Conhecimento
Shopping
Visitar o zoologico
Base

Grdfico 25 - Outro motivo do porqué escolheu Salvador para esta viagem a lazer?

4.3.12 Itens importantes para escolha de Salvador como destino de viagem

Foi perguntado aos turistas quais itens teriam influenciado na escolha de Salvador como destino
de viagem e os trés com maior frequéncia foram: colegas, amigos ou parentes (39,5%),

conhecimento prévio do destino (29,8%) e internet (9,2%).
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Grdfico 26 - Qual destes itens foi o mais importante para a escolha de Salvador como destino dessa viagem?

A op¢do “outro” teve negdcios ou trabalho (50,3%) como resposta, seguido de saude (21,4%) e

turismo (13,8%).

Negdcios ou trabalho
Saude

Turismo

Estudos ou curso
Resolver problemas
Religiao ou peregrinacao
Compras

Precos

Presente de aniversario

50,3%

Grdfico 27 - Outro motivo que foi o mais importante para a escolha de Salvador como destino dessa viagem?

4.3.13 Meios, servigos ou ferramentas usadas para o planejamento da viagem

Os avancos nas tecnologias digitais estdo transformando o mundo a nossa volta em

consequéncia o setor do turismo. A tecnologia permite um comportamento mais autébnomo do

turista em relacdo ao destino escolhido por meio de uma infinidade de informacgGes

disponibilizadas na internet desde o inicio do ciclo de vida da viagem. A pesquisa de Alta

Temporada de 2020 caminha nesse intuito para descobrir os meios, servicos e ferramentas

digitais utilizadas para o planejamento da viagem.
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A grande maioria dos entrevistados (69,1%) ndo consultou nenhuma fonte para a preparacdo da
viagem. Entre os que afirmaram que consultaram, 16,8% utilizaram as redes sociais, 10,3% os

sites de turismo em geral e 7,4% sites de resenhas sobre destinos turisticos.

Mao consultou nenhum

Redes sociais

Sites de turismo em geral

Site de resenhas sobre destinos turisticos
Aplicativos para smartphones e tablets

Site de resenhas sobre meios de hospedagem

Site oficial de turisme do municipio de Salva.. - 4,5%
Site oficial de turismo do Estado da Bahia - 4,1%

Site de resenhas sobre atragdes turisticas - 3,9%

Qutro I 1,2%

Grdfico 28 - O(a) Sr.(a) fez consulta a algumas destas fontes para a preparagdo desta viagem? Quais? (RM)

4.3.14 12 vez que visita Salvador

A partir dos resultados mostrados no gréafico a seguir, nota-se que 23,9% dos turistas estao

visitando Salvador pela 12 vez.

Sim 23,9% —.

“— Nao 76,1%

Grdfico 29 - E a primeira vez que o(a) Sr.(a) vem a Salvador?

Entre as pessoas que ja conhecem a cidade, 29,2% estiveram na cidade a mais de 1 (um) a 6

(seis) meses.
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Mais de 1 a 6 meses 29.2%

Ate 1 més atras 25,2%

Mais de 2 anos 19,3%

Mais de & meses a 1 ano 14,5%

Mais de 1 a 2 anos 11,8%

Base

Grdfico 30 - Quando foi a ultima vez que o (a) Sr.(a) esteve em Salvador?

4.3.15 Intengdo de voltar a Salvador

Foi perguntado aos entrevistados se eles pensam em voltar a Salvador e 93,2% dos turistas

afirmaram que pretendem voltar a cidade.

Sim 93,2%
Nao 3.7%
Nao sabe 3,1%
Base

Grdfico 31 - O(a) Sr.(a) pensa em voltar a Salvador?

4.3.16 Recomendacdo de Salvador a outras pessoas

Quando perguntados sobre se recomendariam Salvador a outras pessoas, 96% dos

entrevistados afirmaram que sim. 4% nao recomendariam ou ndo sabem.

40



PRO D ETU R Secretaria de Sﬁ?IE.FvEﬁUDRQR

SALVADOR Cultura e Turismo

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

5im 96,0%

Mao 2,8%

Nao sabe 1,2%

Base

Grdfico 32 - O(a) Sr.(a) recomendaria Salvador a outra pessoa?

4.3.17 Avaliagdo dos Atrativos Turisticos

e Como o (a)sr. (a) avalia os atrativos turisticos de Salvador com relagdo a...

Em funcao de facilitar a visualizagdo e comparacgao dos itens, foi elaborado o grafico em radar.
Esse grafico apresenta a média de cada item avaliado (atrativos), sendo que a escala utilizada
foi: 5— Otimo, 4 —Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim e 1 — Péssimo. Sendo assim, destaca-se que o item
com a melhor avaliagdo foi “Comida tipica baiana” com avaliacdo média de 4,5 pontos, e os itens
com a menor avaliacao foram: “Praias” e “Esportes nauticos”, ambos com média 4,2. A média

geral (de todos os itens) foi de 4,3 pontos.

Praias

Hospitalidade do povo Centro histérico/ Pelourinho

’

Outros atrativos Histéricos ou
4,3 Culturais

Passeios maritimos pela baia/
pelasilhas 4,

43

Esportes nauticos Museus

45

Espetdculos de arte (musica,

4,5
R Comida tipica baiana
teatro, danca, capoeira, etc.)

e Avaliagdo Média = 4,3

Grdfico 33 - Como (a) Sr.(a) avalia os pontos turisticos de Salvador?
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A seguir, sdo apresentadas as avaliagbes detalhadas dos Atrativos Turisticos de Salvador/BA.

Praia

Base

44,3%
40,4%

12,4%

Otimo Bom Regular Ruim Pessimo

215 (13,44%) de 1600 entrevistados declararam: Nio foifN3o consumiu

Grdfico 34 - Avaliagdo das praias de Salvador

Tabela 4: Avaliac3o das praias de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 559 40,4
Bom 614 44,3
Regular 172 12,4
Ruim 29 2,1
Péssimo 11 0,8
Total 1.385 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 13,44% de 1600

- 2,1% 0,8%
I —
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Centro historico/ Pelourinho

Base
41,4%
11,0%
- 1 ’ 1 %
_ —
Otimo Regular Péssimo
366 (22,88%) de 1600 entrevistados declararam: MNao foifNio consumiu
Grdfico 35 - Avaliagdo do Centro Histérico/Pelourinho de Salvador
Tabela 5: Avaliagdo do Centro Histdrico/Pelourinho de Salvador
Opgao Frequéncia %
Otimo 511 41,4
Bom 549 44,5
Regular 136 11,0
Ruim 25 2,0
Péssimo 13 1,1
Total 1.234 100,0
Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 22,88% de 1600
QOutros atrativos Historicos ou Culturais
Base

53,0%

37,1%

8,6%

0,7% 0,5%

Otimo

Regular Ruim Péssimo

393 (24,56%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/Ndo consumiu

Grdfico 36 - Avaliagdo de outros atrativos histdricos ou culturais de Salvador
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Tabela 6: Avaliagdo de outros atrativos historicos ou culturais de Salvador

Museus

Opgao Frequéncia %
Otimo 448 37,1
Bom 640 53,0
Regular 104 8,6
Ruim 9 0,7
Péssimo 6 0,5
Total 1.207 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 24,56% de 1600

Base
50,7%
8,9%
Bom Regular Ruim Pessimo

1016 (63,50%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/No consumiu

Grdfico 37 - Avaliagdo dos museus de Salvador

Tabela 7: Avaliagdo dos museus de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 226 38,7
Bom 296 50,7
Regular 52 8,9
Ruim 5 0,9
Péssimo 5 0,9
Total 584 100,0

Nota: N&do foi/Ndo consumiu: 63,50% de 1600

i SALVADOR
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PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL
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Base
59,6%
34,0%
5,0%
’ 1,1% 0,3%
Otimo Bom Regular Ruim Pessimo
114 (7,13%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/Nao consumiu
Grdfico 38 - Avaliagdo da comida tipica baiana
Tabela 8: Avaliagdo da comida tipica baiana

Opgao Frequéncia %

Otimo 886 59,6

Bom 505 34,0

Regular 74 5,0

Ruim 16 1,1

Péssimo 5 0,3

Total 1.486 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 7,13% de 1600

Espetaculos de arte (musica, teatro, danca, capoeira, etc.)
Base
50,8%
45,2%
3,0% 0,3% 0,6%
Otimo Bom Regular Ruim Pessimo

645 (40,31%) de 1600 entrevistados declararam: Mo foi/Ndo consumiu

Grdfico 39 - Avaliagdo dos espetdculos de arte (musica, teatro, danga, capoeira, etc.) de Salvador
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Tabela 9: Avaliagdo dos espetédculos de arte (musica, teatro, danga, capoeira, etc.) de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 485 50,8
Bom 432 45,2
Regular 29 3,0
Ruim 3 0,3
Péssimo 6 0,6
Total 955 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 40,31% de 1600

Esportes nauticos

Base
50,8%
13,8%
- 0, % ! : 2%
Bom Regular Ruim Pessimo

1187 (74,19%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/N3o consumiu

Opgao Frequéncia %
Otimo 139 33,7
Bom 210 50,8
Regular 57 13,8
Ruim 2 0,5
Péssimo 5 1,2
Total 413 100,0

Nota: N&do foi/Ndo consumiu: 74,19% de 1600

Grdfico 40 - Avaliagdo dos esportes nduticos de Salvador

Tabela 10: Avaliagdo dos esportes nauticos de Salvador
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Base

0,6%

47,8%
' 44 5%
6,5%
-
Otimo Bom Regular Ruim

895 (55,94%) de 1600 entrevistados declararam: Nio foi/Nao consumiu

Pessimo

Grdfico 41 - Avaliagdo dos passeios maritimos pela baia/ilhas de Salvador

Tabela 11: Avaliacdo dos passeios maritimos pela baia/ilhas de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 337 47,8
Bom 314 44,5
Regular 46 6,5
Ruim 4 0,6
Péssimo 4 0,6
Total 705 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 55,94% de 1600

Hospitalidade do povo

50,9%

37,8%

Base

0,7%

9,6%
Otimo Bom Regular Ruim

28 (1,75%) de 1600 entrevistados declararam: Ndo foi/N3o consumiu

Grdfico 42 - Avaliagdo da hospitalidade do povo de Salvador

Péssimo
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Tabela 12: Avaliagdo da hospitalidade do povo de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 800 50,9
Bom 595 37,8
Regular 151 9,6
Ruim 15 1,0
Péssimo 11 0,7
Total 1.572 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 1,75% de 1600

4.3.18 Avaliacao dos Equipamentos e Servigos

\

a...

Como ofa) Sr.(a) avalia os equipamentos e servigos turisticos de Salvador com relagdo

Em funcao de facilitar a visualizagdo e comparacgdo dos itens, foi elaborado o grafico em radar.

Esse grafico apresenta a média de cada item avaliado (servigos), sendo que a escala utilizada foi:

5 — Otimo, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim e 1 — Péssimo. Sendo assim, destaca-se que os itens

com a melhor avaliagdo foram: “artesanato e produtos locais” e “diversdes noturnas”, ambos

com 4,3 pontos e o item com a menor avaliacdo foi: “servicos de taxi” com nota 4. A média geral

(de todos os itens) foi de 4,2.

Servigos de Taxis

Empresas/Servigos de Translado Meios de Hospedagem

4,2

Diversdes Noturnas 4,3 4,2 Bares/Restaurantes

. . ~ 4,3 .
Servigo de guias e excursdes "~ Artesanato e produtos locais

4,2

Outros tipos de
Comércio/Compras

e Avaliagdo Média = 4,2

Grdfico 43 - Como o(a) Sr.(a) avalia os equipamentos e servigos turisticos de Salvador?
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4,2
Media

4,0
Mediana
1,0
Minimo
5,0
Maximo

0,7

Desvio padrio

A seguir, sdo apresentadas as avaliagbes detalhadas dos equipamentos e servigos de

Salvador/BA.

Servicos de Taxis

Base
48,7%
29,7%
15,4%
- 2, 9% 3 . 3%
I
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

596 (37.25%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foifMNio consumiu

Grdfico 44 - Avaliagdo dos servigos de tdxis de Salvador

Tabela 13: Avaliagdo dos servigos de taxis de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 298 29,7
Bom 489 48,7
Regular 155 15,4
Ruim 29 2,9
Péssimo 33 3,3
Total 1.004 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 37,25% de 1600
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53,0%
35,6%
10,0%
Otimo Bom Regular Ruim

632 (39,509%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/Nio consumiu

Grdfico 45 - Avaliagdo dos meios de hospedagem de Salvador
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Base
0,7%
Péssimo

Tabela 14: Avaliagdao dos meios de hospedagem de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 345 35,6
Bom 513 53,0
Regular 97 10,0
Ruim 6 0,6
Péssimo 7 0,7
Total 968 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 39,50% de 1600

Bares/Restaurantes

58,8%

8,7%

Base

0,2%

Otimo

Regular Ruim

245 (15,31%) de 1600 entrevistados declararam: Mo foi/Nio consumiu

Grdfico 46 - Avaliagdo dos bares/restaurantes de Salvador

Péssimo

50



PRO D ETU R Secretaria de

SALVADOR Cultura e Turismo
PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

Tabela 15: Avaliacdo dos bares/restaurantes de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 429 31,7
Bom 797 58,8
Regular 118 8,7
Ruim 8 0,6
Péssimo 3 0,2
Total 1.355 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 15,31% de 1600

Artesanato e produtos locais

Base
52,6%
40,9%
5,8%
- 0.4%
Otimo Bom Regular Ruim Pessimo

501 (31,31%) de 1600 entrevistados declararam: Nio foi/N3o consumiu

Grdfico 47 - Avaliagdo do artesanato e produtos locais

Tabela 16: Avaliagdo do artesanato e produtos locais de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 449 40,9
Bom 578 52,6
Regular 64 5,8
Ruim 4 0,4
Péssimo 4 0,4
Total 1.099 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 31,31% de 1600
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QOutros tipos de Comercio/Compras

Base
59,8%
28,5%
11,0%
Otimo Regular Ruim Pessimo
408 (25,50%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/M3o consumiu
Grdfico 48 - Avaliagdo de outros tipos de comércio/compras
Tabela 17: Avaliaco de outros tipos de comércio/compras
Opgao Frequéncia %
Otimo 340 28,5
Bom 713 59,8
Regular 131 11,0
Ruim 5 014
Péssimo 3 0,3
Total 1.192 100,0
Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 25,50% de 1600
Servico de guias e excursoes
Base
51,5%
31,3%
13,2%
- 1,9% 2’ 2%
e
Otimo Bom Regular Ruim Pessimo

1229 (76,81%) de 1600 entrevistados declararam: Nio foi/Nao consumiu

Grdfico 49 - Avaliagdo dos servigos de guias e excursdes
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Tabela 18: Avaliagdo dos servicos de guias e excursdes

Opgao Frequéncia %
Otimo 116 31,3
Bom 191 51,5
Regular 49 13,2
Ruim 7 1,9
Péssimo 8 2,2
Total 371 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 76,81% de 1600

Diversoes Noturnas

Base
50,7%

Borm

738 (46,13%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foifNio consumiu

41,3%

6,3%
. 0.%%

Regular Ruim Péssimo

Otimao

Grdfico 50 - Avaliagdo das diversées noturnas

Tabela 19: Avaliacdo das diversGes noturnas

Opgao Frequéncia %
Otimo 356 41,3
Bom 437 50,7
Regular 54 6,3
Ruim 7 0,8
Péssimo 8 0,9
Total 862 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 46,13% de 1600
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Empresas/Servicos de Translado

31,6%

Otimo

Base
53,0%
12,2%
Bom Regular Ruim Pessimo

1157 (72.31%) de 1600 entrevistados declararam: N3o foi/Nao consumiu

Grdfico 51 - Avaliagdo das empresas/servigos de translado

Tabela 20: Avaliacdo das empresas/servicos de translado

Opgao Frequéncia %
Otimo 140 31,6
Bom 235 53,0
Regular 54 12,2
Ruim 7 1,6
Péssimo 7 1,6
Total 443 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 72,31% de 1600

4.3.19 Avaliagdo da Infraestrutura

e Como o(a) Sr.(a) avalia a infraestrutura de Salvador com relagéo a:

Em funcdo de facilitar a visualizagdo e comparacdo dos itens, foi elaborado o grafico em radar.

Esse grafico apresenta a média de cada item avaliado (infraestrutura), sendo que a escala

utilizada foi: 5 — Otimo, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim e 1 — Péssimo. Sendo assim, destaca-se

gue o item com a melhor avaliagdo foi “aeroporto” com 4,3 pontos. O item com a menor

avaliacdo foi: “6nibus Urbano” com nota 3,2. A média geral foi de 3,6 pontos.
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Seguranga Publica

Sinalizagdo e informagdo

Aeroporto .
turistica

3,7

Terminal Rodovidrio Limpeza urbana

Terminal Maritimo (Ferry-Boat) Onibus Urbano

e Avaliagdo Média = 3,6

Grdfico 52 - Como o(a) Sr.(a) avalia a infraestrutura de Salvador?

3,6
Media

4.0
Mediana
1,0
Minimao
5,0
Maximo

1,0

Desvio padrio
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A seguir, sdo apresentadas as avaliacdes detalhadas da infraestrutura de Salvador/BA.

Segurancga Publica

Base
38,3%
33,5%
5 I
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
95 (5,94%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Nao consumiu
Grdfico 53 - Avaliagdo da Seguranga Publica de Salvador
Tabela 21: Avaliagdo da Seguranca Publica de Salvador
Opgao Frequéncia %
Otimo 197 13,1
Bom 577 38,3
Regular 504 33,5
Ruim 117 7,8
Péssimo 110 7,3
Total 1.505 100,0
Nota: Ndo foi/Nédo consumiu: 5,94% de 1600
Sinalizacao e informacao turistica
Base
50,6%
23.3%
= .
_ —
Otima Bom Regular Ruim Péssimao

158 (9,88%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Nao consumiu

Grdfico 54 - Avaliagdo da Sinalizagdo e informagdo turistica de Salvador
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Tabela 22: Avaliagdo da Sinalizagdo e informagdo turistica de Salvador

Opgao Frequéncia %
Otimo 245 17,0
Bom 730 50,6
Regular 336 23,3
Ruim 70 4,9
Péssimo 61 4,2
Total 1.442 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 9,88% de 1600

Limpeza urbana

Base
41,3%
31,2%
5 l
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

23 (1,44%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/N3o consumiu

Grdfico 55 - Avaliagdo da limpeza urbana

Tabela 23: Avaliagdo da limpeza urbana

Opgao Frequéncia %
Otimo 221 14,0
Bom 652 41,3
Regular 492 31,2
Ruim 124 7,9
Péssimo 88 5,6
Total 1.577 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 1,44% de 1600
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Onibus Urbano

Base
37,1%
34,0%
11,3%
= - -
Otimo Bom Regular Pessimo
688 (43,00%) de 1600 entrevistados declararam: Ndo foi/N3o consumiu
Grdfico 56 - Avaliagdo do 6nibus urbano de Salvador
Tabela 24: Avaliagdo do 6nibus urbano de Salvador
Opgao Frequéncia %
Otimo 72 7,9
Bom 338 37,1
Regular 310 34,0
Ruim 103 11,3
Péssimo 89 9,8
Total 912 100,0
Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 43,00% de 1600
Terminal Maritimo (Ferry-Boat)
Base
43,0%
24,1%
12,9% 12,5%
Otimo Regular Péssimo

754 (47,13%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/M3o consumiu

Grdfico 57 - Avaliagdo do terminal maritimo (ferry-boat) de Salvador
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Tabela 25: Avaliagdo do terminal maritimo (ferry-boat) de Salvador

Opgao
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Total

Frequéncia %
109 12,9
364 43,0
204 24,1
63 7,4
106 12,5
846 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 47,13% de 1600

Terminal Rodoviario

48,4%

15,2%

Gtimo Bom

Base

27,3%

4,6% 4,6%
I

Regular Ruim Pessimo

B899 (43,069%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Ndo consumiu

Grdfico 58 - Avaliagdo do terminal rodovidrio de Salvador

Tabela 26: Avaliacdo do terminal rodoviario de Salvador

Opgao
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Total

Frequéncia %
137 15,2
436 48,4
246 27,3
41 4,6
41 4,6
901 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 43,69% de 1600
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Base
1,2% 0,9%
Ruim Pessimo

A07 (25,44%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foif/Nio consumiu

Grdfico 59 - Avaliagdo do aeroporto de Salvador

Tabela 27: Avaliagdo do aeroporto de Salvador

Opgao Frequéncia
Otimo 477
Bom 609
Regular 82
Ruim 14
Péssimo 11
Total 1.193

%
40,0
51,0

6,9

1,2

0,9
100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 25,44% de 1600
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise dos dados, pode-se concluir que:

e Dos turistas, 88,6% eram brasileiros e 11,4% estrangeiros. No mesmo sentido, os paises
de origem que mais apareceram foram Argentina, Chile, Espanha e Italia.

e No quesito género ha uma predominancia do género feminino (55,3%) em relagdo ao
género masculino (44,7%);

e Emrelacdo a idade, os dados revelam uma concentragdo nas idades centrais de 26 a 50
anos (55,4%). A faixa etaria de acima de 65 anos possui o menor percentual com 3,3%;

e Referente a escolaridade, os maiores indices estdo concentrados na categoria Ensino
Médio (39,1%) e Curso Superior (33,9%);

e Os dados coletados mostram uma concentra¢do na faixa de renda de mais de 1 a 2
salarios minimos (18,6%);

e Os empregados do setor privado estdo na primeira posi¢cao no ranking com 30,4%;

e Dos entrevistados, 39,1% classificaram sua cor/raca/etnia como parda, 30,8% como
branca e 26,3% como preta;

e Turistas que viajam a Salvador, prioritariamente viajam sozinhos (48,6%);

e A média de pessoas que viajam para Salvador, incluindo o respondente foi de 3 pessoas.

e O principal meio de transporte utilizado para chegar a Salvador é o avido (47,6%)
seguido de 6nibus (34,9%);

e Casa de parente/amigos e hotel representaram os principais meios de hospedagem
utilizados para permanéncia em Salvador, totalizando 77,7% dos pesquisados;

e 80,7% dos turistas entrevistados planejaram e organizaram a viagem por conta propria;

e Quanto ao gasto planejado para a viagem, 71% dos turistas perguntados responderem
gue os gastos ficaram dentro do planejado;

e Considerando o universo total de turistas brasileiros e estrangeiros, confirma-se que
Salvador, em Alta Temporada, é um destino para lazer (36%). Dentre os turistas que
optaram viajar a lazer, 66% escolheram a cidade por conta dos atrativos naturais;

e Colegas, amigos ou parentes (39,5%) teria sido o item que mais influenciou na escolha
de Salvador como destino de viagem;

e A grande maioria dos entrevistados (69,1%) ndo consultaram nenhuma fonte para
preparac¢ao da viagem;

e A maioria dos entrevistados ndo estavam visitando Salvador pela primeira vez (76,1%);
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e 93,2% dos turistas pesquisados afirmaram que pretendem voltar no municipio de
Salvador;

e 96% dos entrevistados afirmaram que recomendariam a cidade de Salvador a outras
pessoas;

e Espetdculos e Arte obtiveram nos conceitos “6timo e bom” 96%, sendo o mais alto
indice de satisfacdo entre todos os tdpicos abordados;

e Quanto a avaliagdo dos equipamentos e servigos, o item “artesanato e produtos locais”
teve um alto percentual de aprovagao. 93,5% consideraram como “6timo ou bom”.

e Por fim, em relagdo a avaliagdo da infraestrutura, 91% dos turistas consideram o

aeroporto como “détimo ou bom”;
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