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1 APRESENTACAO

O relatério da Pesquisa de Perfil e Satisfacdo do Turista | Salvador/BA é apresentado, além da
forma descritiva abaixo, em painéis dinamicos contendo graficos, tabelas e analises referentes
as varidveis pesquisadas nos instrumentos de pesquisa, possibilitando ao usuario o cruzamento
e obtencdo de qualquer informagcdo desejada, por exemplo: resultados por perfil do
entrevistado (sexo, faixa etdria, cor/raga/etnia, residéncia) motivo da viagem, bem como

aspectos da viagem.

Cligue aqui para acessar o relatdrio em B.l. (Business Intelligence)

2 INTRODUCAO

O turismo é considerado um fenémeno social decorrente do desenvolvimento e dinamismo da
sociedade moderna. E uma atividade produtiva continua, geradora de renda, que se submete as
leis econOmicas e interfere nos diversos segmentos da economia, repercutindo
acentuadamente e indiretamente em outras atividades produtivas através do seu efeito
multiplicador. Para o destino turistico, proporciona a geragdo de impostos diretos e indiretos,
incidentes sobre a renda total gerada no ambito do sistema econdmico e estimula o processo

de abertura da economia.

Devido a grande importancia da atividade no incremento na economia do territério e os
impactos gerados pela entrada de receitas advindas da demanda turistica, as instituicGes
publicas responsaveis pelo planejamento e execucdo das politicas publicas de turismo devem
realizar pesquisas junto a demanda e oferta turistica com objetivo de nortear as futuras acdes,
indicar areas prioritdrias para desenvolvimento de projetos, elaboracdo de pecas orcamentarias

e indicadores para monitoramento dos recursos aplicados.

Em fevereiro de 2019 foi celebrado o contrato, que entre si fazem a Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo — SECULT, através da Unidade Coordenadora do PRODETUR Salvador - UCP e

a empresa Qualitest Inteligéncia em Pesquisa.

O referido contrato teve como objeto a execugao de servigcos de Pesquisa do Perfil do Turista na

cidade de Salvador, na Bahia.

Os objetivos, metodologia e resultados da Pesquisa de Perfil e Satisfacdo do Turista (2021), sdo

apresentados a seguir.
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3 OBIETIVO

Foi realizada Pesquisa do Perfil e Satisfacdo do Turista de Salvador — setembro/2021, a fim de
apresentar a cadeia produtiva do turismo local o retrato da demanda turistica que visitou
Salvador, através das diferentes varidveis, tais como: local de procedéncia, sexo, idade, renda,
escolaridade, habitos e preferéncias do viajante, gasto, dias de permanéncia e avaliacdo dos

atrativos, dos servicos e da infraestrutura.

A pesquisa ocorreu através de entrevistas junto aos turistas que visitaram o municipio de
Salvador, com a finalidade de desenvolver projetos e estratégias dos agentes publicos e
privados, além de ser um eficaz instrumento de estudos, controle, planejamento e

monitoramento da atividade turistica na cidade.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

O contrato celebrado entre a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SECULT, através da
Unidade Coordenadora do PRODETUR Salvador - UCP e a empresa Qualitest Inteligéncia em
Pesquisa, tem como objeto a execu¢do de servicos de pesquisa para execugdo, tabulagdo e
anadlise do Perfil e Satisfagao do Turista em Salvador. A referida pesquisa possui como objetivos

especificos:

e Levantar informacgGes sobre a demanda atual, identificando o perfil socioeconémico do
turista nacional e internacional que visita Salvador/BA;

e Fornecer suporte a formulagdo de politicas e diretrizes para subsidiar o planejamento
estratégico governamental, bem como para o planejamento de a¢des do empresariado
privado;

e (Coletar informagdes e dados que, em conjunto, sejam capazes de tracar um quadro
confidvel do setor turismo na area pesquisada;

e Dimensionar, através do gasto médio didrio individual, fluxo e permanéncia, a receita
gerada pela atividade;

e Confirmar as caracteristicas da area pesquisada como motivadora da presenca de
visitantes;

e Conhecer suas principais motivagdes de viagem e avaliagdes dos bens e servigos turisticos

utilizados em sua permanéncia na cidade;
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e Reunir subsidios e orientacdes que respaldem a decisdo e implementacao de medidas que
conduzam a melhoria da qualidade dos servigcos prestados e do acolhimento dado ao turista

que visita Salvador/BA.

4.1 Publico-alvo

A populacado objetivo ou populacdo-alvo considerado nesta pesquisa sdo de turistas brasileiros
e estrangeiros, a partir dos 18 anos, que visitaram Salvador no periodo de 16 a 22 de setembro

de 2021.
Definicdo da OMT — Organizacdao Mundial do Turismo:

e Turista: Visitante que se desloca voluntariamente por periodo de tempo igual ou
superior a vinte e quatro horas para local diferente da sua residéncia do seu trabalho

(sem este ter por motivacdo, a obtencdo de lucro) pernoitando nesse mesmo lugar.

4.2 Metodologia

Pesquisa quantitativa, face a face, com abordagem aleatdria aos turistas, em locais de

entrada/saida de turistas em Salvador/BA.

A equipe formada para realizagdo desta pesquisa contou com 10 (dez) entrevistadores e mais 2

(dois) supervisores no campo.

4.3 Questionario

O questionario possui aproximadamente 50 perguntas e o tempo médio estimado de aplicagao
é de 10 a 15 minutos. Além do questionario em portugués, o entrevistador contou também com

0 mesmo questiondrio na versao inglés e espanhol no tablet utilizado.

4.4 Universo da pesquisa — pontos de aplicagao

O plano amostral foi composto pelos principais portGes de entrada e saida de turistas em
Salvador, em funcao da facilidade de acesso a esses equipamentos e aos turistas que os utilizam.

Os pontos de aplicagcdo da pesquisa foram:

e Aeroporto Internacional de Salvador (700 entrevistas);
e Rodoviaria Interestadual de Salvador (500 entrevistas);

e Ferry-Boat (400 entrevistas).
17
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Os dados coletados na pesquisa de campo e apresentados neste documento, se referem ao
periodo de 16 a 22 de setembro de 2021, com aplica¢do de 1.600 (mil e seiscentos) questionarios

distribuidos conforme descrito a seguir:

Agroporto 43,8%

Rodoviaria 3M,3%

Ferry Boat 25,0%

Base

Grafico 1 - Local da entrevista

A andlise dos dados coletados, por meio das entrevistas aplicadas nos locais apontados,
considera para maioria das perguntas, os filtros: turistas brasileiros e turistas estrangeiros. Dessa
forma é possivel visualizar o perfil do turista que visitou Salvador, apontando as semelhangas e

as distingdes entre os perfis.

5 PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

5.1 Local de residéncia

O conhecimento sobre o local de residéncia do turista permite entender quais sdao os polos
emissores de turistas para Salvador. Dos turistas entrevistados, 98,7% eram brasileiros e 1,3%

estrangeiros.

Estrangeiro
1,3% ]

1.579 21

Brasileiros Estrangeiros

— Brasileiro 98,7%

Grafico 2 - Nacionalidade
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Entre os turistas brasileiros, 49,7% sdao moradores do Estado da Bahia, 19,4% do Estado de Sao

Paulo, 6,4% do Estado do Rio de Janeiro, conforme o gréfico a seguir.

520 Pauls _ 19.4%

Rio de Janeiro
Minas Gerais
Ceara

Distrito Federal
Ric Grande do Sul
Permambuco
Parana

Goias

Santa Catarina
Amazonas
Sergipe

Alagoas

Ric Grando do MNorte
Tocantiz

Para

Piaui | 0.4%

Maranhso | 0,4%

Paraiba | 0.4%
Mato Grosso | 0.3%

Mato Grosso do Sul | 0.3%
Espirito Santo | 0.2%

Acre | 0.1%

Grafico 3 - Estado de residéncia

Base
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Zara
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Maranhdo

Parziba

Mato Grosso

hato Grosso do Sul

Zzpirita Santc | 0.4%

Acrg

0. 1%

Secretaria de
Cultura e Turismo

Base

Grafico 4 - Estado de residéncia: fora da Bahia
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Dos turistas estrangeiros 23,8% sdo dos Estados Unidos, 19,0% de Portugal, 14,3% da ltalia, 9,5%

da Alemanha, 4,8% da Bélgica, 4,8% da Colémbia, conforme demonstrado abaixo.

Estados Unidos

23.8%

t3liz _ 14.3%
Alemanha - 2.5%
Bélgica - 4.8%
Colémbia - 48%
Haiti - 4, 8%
Holanda - 48%
Micaragua - 4 A%
Roménia - 4 B% ase
Venezuela - 48%

Grafico 5 - Pais de residéncia

530 Paulo - Guarulhos _ 181%
Belém . 1
Curitiba . 4, 8%
Rio de Janeiro . 4,80 Base

Gréfico 6 - Por qual cidade o(a) Sr.(a) chegou ao Brasil?
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5.2 Perfil Socioecondmico
5.2.1 Género

No que se refere ao género, observa-se uma predominancia do sexo feminino (55,8%) em

relacdo ao publico masculino (44,2%).

Masculino
44,2%

‘— Feminino 55,8%

Grafico 7 - Sexo

5.2.2 Faixa etaria

Em relacdo a idade, os dados revelam uma concentracdo nas idades centrais de 26 a 50 anos
(62,6%). A faixa etaria de 36 a 50 anos possui o0 maior percentual com 31,5%, seguido de 26 a 35
(31,1%), 18 a 25 (18,4%) e 51 a 65 (13,4%). As faixas etdrias de 14 a 17 e acima de 65 ficaram

com percentuais baixos: 2,3% e 3,4%, respectivamente.

M,1% 31,5%

Baze
18,4%
13,4%
3,4%

14a17 18a25 26a3% 36250 51a65 Acimade
65

2,3%
.

Grafico 8 — Em qual dessas faixas etdrias se encaixa a sua idade?
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5.2.3 Escolaridade

No que diz respeito a escolaridade, os maiores indices estdo concentrados na categoria Ensino

Médio e Superior, ambos com 37,8% cada um.

Adicionalmente, 12,6% apresentam Primario/12 grau/Basico, 11,6% Pds-graduacdo completa e

apenas 0,3% nao possuem instrugdo formal.

17,8% 37,8% Fase
12,6% 1,6%
Sem instrucdo Primario/1*® Medic (2° grau) Superior Pds-graduacao
formal grau/Basico completa

Grafico 9 — Qual o seu nivel de escolaridade?

5.2.4 Cor/Raga/Etnia

Dos turistas entrevistados, 37,6% se consideram pardos, 31,4% se consideram brancos e 27,0%
pretos. E importante destacar que 1,6% se classificaram como amarelos e 0,6% como indigenas.

1,8% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

Parda

37,6%

Branca 3,4%

Preta 27,0%
Amarela
M5

Indigena
Base

MR

Grafico 10 — Qual a sua Cor/Raga/Etnia?
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5.2.5 Renda mensal média individual

A obtencdo de respostas confidveis sobre a renda média dos turistas que visitam um destino
turistico é sempre um dos maiores desafios na realizagdo de pesquisas sobre a demanda
turistica. Tal desafio é comprovado pelo alto percentual obtido (22,9%) para a op¢do “ndo

respondeu/n3o sabe”.

E percebivel, através dos dados coletados, que 21,6% dos entrevistados recebem de R$ 998,01

a RS 1.996,00, 12,4% de RS 1.996,01 a RS 2.994,00 e 10,6% recebem de RS 9.980,01 ou mais.

22.9%

21.6%

Base
12.4%
R%4.524,10 10.6%
8.65%
6.6% 6.2%
4.4%
3.9% 2.9%

At 99500 99501 a 1.99601a 2994013 39920712 499001a 595501z 6086012 998001  NA/NS
1.996,00 299400 3.99200 499000 598500 698600 908000 ou mais

Grafico 11 — Qual é a sua renda mensal?

5.2.6 Ocupagao profissional principal

Os empregados do setor privado apresentam maior frequéncia, com 35,3%. Adicionalmente,

13,8% sao profissionais liberais, 13,7% empregados no setor publico e 7,7% empresarios.

Empregado no setor privado 35,3%

Profissional liberal 13,8%

Empregado no setor publico 13,7%

Empresario

5

Atua no mercado informal

7,6%

Estudante

k=
-
e

Desempregado 5,9%

Aposentado/ Pensionista

é.ﬂ
(=)
W

Dona de casa

4,7%

Grafico 12 — Qual a sua ocupagdo principal?
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5.3 Perfil do turista

5.3.1 Com quem viaja

Dentre as informacdes que desenham os habitos de viagem, a composicdo do grupo turistico se
configura em uma das mais importantes, uma vez que existem diferencas substanciais de
comportamento e expectativas, em relagcdo ao destino turistico visitado, entre turistas que

viajam sozinhos, em familia ou em grupos.

Quanto aos dados obtidos através da pesquisa, turistas que viajam a Salvador, prioritariamente,

viajam sozinhos (52,1%), seguido por acompanhados pela familia (39,4%) e com amigos (9,4%).

%0 R, 1%
Com familia 39,4%
Com amigos
Base

Gréfico 13 - Com quem o(a) Sr.(a) esta viajando? (RM)

5.3.2 Numero de pessoas viajando

A média de pessoas que viajam a Salvador acompanhadas, incluindo o respondente, foi de 3

pessoas, conforme demonstrado a seguir.

2

Mediana
2
3 Minimo
30
M aximo
2,25

Desvio padrio

FiTi

Baze

Média
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64,3%

3 pessoas
15,0%

11,5%
4,4%
L 1,3% 0,7% 0,9% 0,8% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,3% 0,9% 0,1%
2 3 4 5 &

7 2 9 12 15 16 19 20 25 0
N® de pessoas

Grafico 14 - Quantas pessoas estdo viajando, incluindo o(a) Sr.(a)?

5.3.3 Quantas noites dormiu em Salvador

O numero de noites dormidas em Salvador foi uma varidvel muito importante para a pesquisa,
uma vez que se a pessoa respondesse que nao havia dormido nenhuma noite na cidade, a
entrevista deveria ser encerrada, visto que a pesquisa era para investigar o perfil do “turista”,

ou seja, aquele que pernoita no lugar.

Com relagdo aos dados coletados, a média de noites que os turistas dormiram em Salvador foi
7. Onde 20,6% dormiram 1 (uma) noite em Salvador, 18,0% dormiram 2 (duas) noites, 14,7%

dormiram 3 (trés) noites e 11,4% mais de 10 (dez) noites.

3

Mediana
1
7 Minimo
Média 200
Maximo
13,98

Desvio padrao

1600

Baze
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20.6%
18,0%
14,7%
10.2% 7 noites 11.4%
ﬁﬁ%
24%
0,8% 1.5%
e—— |
10 Maiz de
10

Grafico 15 - Quantas noites o(a) Sr.(a) dormiu em Salvador nesta viagem?

5.3.4 Meio de transporte para chegar a Salvador

Vale destacar que o principal meio de transporte utilizado para chegar a Salvador é o avido

(46,3%), seguido de 6nibus (32,9%), navio/ferry (19,7%) e automével (12,8%).

Avido

46,3%

Onibus 32,9%

Mawvio/Ferry 19,7%

Automavel 12,8%

Base

w0
E

Qutro

]

|
=]

Grafico 16 - Qual meio de transporte o(a) Sr.(a) utilizou para chegar a Salvador? (RM)

Na opg¢do “outro” (0,9%), foram mencionados outros meios de transporte, como: van (92,9%) e

lancha de Mar Grande (7,1%).

v _ 92,9%
Lancha de mar grande . 7%

Base

Grafico 17 — Qual outro meio de transporte o(a) Sr.(a) utilizou para chegar a Salvador?
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5.3.5 Meio de hospedagem utilizado

Casa de parentes/amigos e hotel representaram os principais meios de hospedagem utilizados para
permanéncia em Salvador, com 43,2% e 36,2%, respectivamente. Além do mais, 7,4% informaram

se hospedar em casa/apartamento préprio e 6,5% pousada.

Casa de parentes/ Amigos _ 43,2%
Casa/Apartamento proprio - 7.4%
Pouszada - a,5%

Casa/Apartamento de aluguel . 4,2%
Flat/Apart I 1,1%
Albergus I 0,8%

Outro I 2,1%
Grafico 18 - Qual o meio de hospedagem o(a) Sr.(a) utilizou aqui em Salvador nesta viagem? (RM)
5.3.6 Organizac¢ao da viagem

Quanto a organizagdo da viagem, 76,2% dos turistas entrevistados planejaram e organizaram a
viagem por conta prépria. Nesse sentido, 13,3% informaram que a viagem foi organizada através
de agéncias de viagens fisicas, 4,6% por site da companhia aérea online, 4,3% por site da agéncia

de viagens e 4,3% por site de meio de hospedagem.

13,3%

For Contra Propria

Agéncia de Viagens Fisica

Site de Companhia Aérea Online 4,6%
5ite de Agéncia de Viagens 4,3%

. . Base
Site de Meio d= Hospedagem 4,3%

Gréfico 19 - A sua viagem foi organizada através de... (RM)
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5.3.7 Gasto total aproximado

A média do gasto total da viagem dos entrevistados para Salvador foi de R$1.035,66. Sendo a

média de pessoas incluidas no gasto total de 2,04.

2,04

Média de pessoas incluidas nos gastos
R$1.035.66

Media

R$450,00

Mediana

R$0,00

Minimo

R$20.000,00

Maximeo

R$1.695,28

Desvio padrio

1497
Baze
17,35

17,04
14,5%
13,5%
o
I ] .mJ3 -

Menos de R5100  RS100a R%199  R3200a R$299  R5300aR5499  RS500aRS5999  RS1000 a R%199%  R52000 e mais

17,9%

Grafico 20 - Qual o seu gasto total aproximado em Salvador, excluindo passagens ou pacotes comprados
fora daqui?

Nessa ldgica, 48,1% dos entrevistados informaram que o Gasto Médio Diario Individual (GMDI)
foi menos de R$100,00 e 19,8% afirmaram que foi de RS 100,00 a RS 199,00. Assim, a média é
de RS 163,42.
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19,8%
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R%163,42
Meadia
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Mediana
RE0.00
Minimo
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6,7%

R5300 3 R5499  RS500a R59%9  RS1000 a R3199%  RS2000 e mais

Gréfico 21 - Gasto Médio Diario Individual (GMDI)

No que se refere ao quadro geral da pesquisa, a média de gastos por servicos ficaram da seguinte

forma: Alimentagdo (35,8%), transporte dentro de Salvador (25,6%), Hospedagem (16,9%),

compras (16,1%), guias e excursdes (3,4%) e espetaculos musicais/de danga (2,2%).
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Compras

Guias e excursdes . 3,4

Espetaculos musicais/ de danca/

Base

P
P

Grafico 22 - Deste gasto total, o(a) Sr.(a) poderia me dizer quantos por cento foi gasto com cada um dos
itens que constam no cartao?

5.3.9 Gasto efetivo x planejado

Quanto ao gasto planejado para a viagem, 73,0% dos turistas informaram que os gastos ficaram
dentro do planejado. 19,0% declararam ter ficado acima do planejado e 8,0% abaixo do

planejado.

Dentro do planejado 73,0%

Acima do planejado 19,0%

Abaixe do planejado 8,0% Base

Gréfico 23 - O seu gasto total foi o que o(a) Sr.(a) havia planejado, acima do planejado ou abaixo do
planejado?

5.3.10 Motivo da viagem

O fenbmeno turismo desencadeia diversos tipos de motivagdes: lazer, cultura, negdcios,

esporte, saude, religioso, entre outros.

Esses diversos tipos de turismo ou motivagBes turisticas estabelecem-se pelas diferentes

necessidades e desejos e pelo poder aquisitivo dos turistas.
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Conhecer as motivacdes que sdo despertadas por determinado destino turistico propicia um
detalhamento no planejamento de ac¢Oes especificas para cada grupo, principalmente em
relagdo a comunicagdo a ser estabelecida com cada nicho de mercado, a fim de receber com

qualidade os diferentes grupos e publicos.

No questiondrio aplicado na pesquisa de Perfil e Satisfagdo do Turista — setembro/2021, 34,1%

dos entrevistados informaram que o principal motivo da viagem a Salvador foi a lazer.

Em continuidade, 27,2% informaram que viajaram a Salvador para visitar amigos ou parentes,

22,5% a negdcios ou trabalho e 9,5% por questdes de saude.

Lazer

34,1%

Visitar amigos ou parentes

27,2%

Megdcios ou trabalho 12,5%
Salde
Estudes ou cursos
Congressos, feiras ou convencies
Compras
Base

Religido ou peregrinacao

Qutro

Gréfico 24 - Qual foi o principal motivo da sua viagem a Salvador?

5.3.11 Motivo principal “Lazer”

Em relagdo aos entrevistados que vieram a Salvador a lazer, 70,7% afirmaram que foi em razao
dos atrativos naturais. Nesse sentido, o patriménio histdrico e cultural foi a razdo da escolha de
42,9% dos pesquisados. Em terceiro lugar aparece o custo total da viagem, com 26,0%. Por fim,

9,3% informaram ser por motivo dos eventos populares.
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Afrativos Maturais

Fatrimdnic histdrico/cultural

Custo tetal da viagem

Eventos populares

Qutro

Gréfico 25 - Por que escolheu Salvador para esta viagem a lazer? (RM)

Vale destacar que 0s 4,0% dos entrevistados que informaram outros motivos de terem escolhido
Salvador para uma viagem a lazer, 45,5% afirmaram que foi por ja conhecer a cidade, 31,8% por
querer conhecer a cidade, 13,6% por ter ganho a viagem de presente e 9,1% por recomendagao

de amigos.

Ja conhecia a cidade 45,5%

Conhecer a cidade

31,8%

Ganhou a viagem de presente

13,6%

Recomendacio de amigos 9,1%

Grafico 26 — Qual outro motivo do porqué escolheu Salvador para esta viagem a lazer?

5.3.12 Itens importantes para escolha de Salvador como destino de viagem

Foi perguntado aos turistas quais itens teriam influenciado na escolha de Salvador como destino
de viagem e os trés com maior frequéncia foram: colegas, amigos ou parentes (34,9%),

conhecimento prévio do destino (25,5%) e internet (8,9%).
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Colegas, amigos ou parentes 34,9%

Ja conhecia o destino 25,5%

Internet

8,9%

Apéncia de viagens

o
[os]
e

Feiras, eventos & congressos . 2,3%
Anuncios, campanhas publicitdrias I 0,4%
Guias turisticos impressos I 0,4%
Programas de televisdo e radio | 0,3%
Livros, artigos em jornais e revistas | 0,1%

Hao consultou nenhum

=]
ai
LA
m

13,6%

Outro

8,3%

Grafico 27 - Qual destes itens foi o mais importante para a escolha de Salvador como destino dessa
viagem?

Quanto aos entrevistados que informaram outros motivos (8,3%), a maioria, 42,9% afirmaram

gue escolheram Salvador questdes de saude, 39,8% por negdcios ou trabalho e 8,3% por estudos

OU Ccursos.

Estudos ou curso - 8,1%

Dist&ncia em relacio onde mora . 3,0%
Religido ou peregrinacao . 2,3%
Resolver problemas pessoais l 2.3%

Base

Turismo I 1,5%

Gréfico 28 — Qual outro motivo que foi o mais importante para a escolha de Salvador como destino
dessa viagem?

5.3.13 Meios, servigos ou ferramentas usadas para o planejamento da viagem

Os avangos nas tecnologias digitais estdao transformando o mundo a nossa volta e em

consequéncia o setor do turismo. A tecnologia permite um comportamento mais autonomo do
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turista em relacdo ao destino escolhido por meio de uma infinidade de informacdes
disponibilizadas na internet desde o inicio do ciclo de vida da viagem. A pesquisa de Perfil e
Satisfacdo do Turista caminha nesse intuito para descobrir os meios, servicos e ferramentas

digitais utilizadas para o planejamento da viagem.

Nesse sentido, quando perguntado ao entrevistado se consultou alguma fonte para a
preparacao da viagem, 72,6% afirmaram ndo ter consultado nenhuma. Por outro lado, 18,6%
informaram que consultaram redes sociais, 12,3% sites de turismo em geral e 7,9% sites de

resenhas sobre meios de hospedagem.

Redes sociais - 18,6%
Sites de turismo em geral - 12,3%

Zite de resenhas sobre meios de hospedagem - 7,9%

Site de resenhas sobre destinos turisticos . 6,9%
Aplicativos para smartphones e tablets . 5,9%
Site oficial de turismo do municipio de Salvador . 5, 7%
Site de resenhas sobre atragdes turisticas . 5,2%

5ite oficial de turismo do Estado da Bahia I 3,6% Base

Outro | 0,2%

Grafico 29 - O(a) Sr.(a) fez consulta a algumas destas fontes para a preparacgdo desta viagem? (RM)

5.3.14 Primeira vez que visita Salvador

Levando em conta os resultados mostrados no grafico a seguir, nota-se que 23,5% dos turistas

estdo visitando Salvador pela primeira vez.
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Sim 23,5% —,

- Nio 76,5%

Grafico 30 - E a primeira vez que o(a) Sr.(a) vem a Salvador?

Entre as pessoas que ja conhecem Salvador 30,9% estiveram na cidade a menos de 1(um) més,

seguido de 26,1% que visitaram a mais 1 (um) a 6 (seis) meses.

30,9% Base
11,4%

26,1%
= -

At 1 més atrds  Maisde1ad  Maisdebmeses Maisdelal Mais de 2 anos
meses alano anos

Gréfico 31 - Quando foi a ultima vez que o (a) Sr.(a) esteve em Salvador?

5.3.15 Intengao de voltar a Salvador

Foi perguntado aos entrevistados se eles pensam em voltar a Salvador e 93,3% dos turistas

afirmaram que pretendem voltar a cidade.
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5im 93,3%

Hag 4,7%

Mao sabe 2,0%

Gréfico 32 - O(a) Sr.(a) pensa em voltar a Salvador?

5.3.16 Recomendacao de Salvador a outras pessoas

Ao serem questionados se recomendariam Salvador a outras pessoas, 94,5% dos entrevistados

afirmaram que “sim”. 4,3% nao recomendariam e 1,3% ndo souberam responder.

5im 94,5%

NZio 4,3%

Mao sabe )| 1,3%
Base

Grafico 33 - O(a) Sr.(a) recomendaria Salvador a outra pessoa?

5.3.17 Avaliagdo dos Atrativos Turisticos

Em fungdo de facilitar a visualizagdo e comparagdo dos itens (atrativos turisticos), foi elaborado
o grafico em radar. Esse grafico apresenta a média de cada item avaliado, sendo que a escala
utilizada foi: 5 — Otimo, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim e 1 — Péssimo. Sendo assim, destaca-se
que o item com a melhor avaliagdo foi comida tipica baiana, com 4,6 pontos, seguido por
espetdculos de arte (musica, teatro, danga, capoeira, etc), com 4,4, passeios maritimos pela
baia/pelas ilhas, com 4,4, hospitalidade do povo, com 4,4, praias, com 4,3, outros atrativos
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histéricos ou culturais, com 4,3, museus, com 4,3, centro histérico/pelourinho, com 4,2 e

esportes nauticos com a menor avaliacdo, 4,1.

Praias

Haspitzslidade do povo

Centro histarico/ Pelourinha
4.4

Outros atratives Histéricos ou

Passeios mantimes pela baia/
4.4 Culturais

pelas ilhas E

Esportes nauticos Museus

Espetaculos de arte I:mlisilzif.4r4

4,% e )
teatro, danga, capoeim, etc.) id tipica baiana

e A3l i dc Media =43

Gréfico 34 - Como (a) Sr.(a) avalia os atrativos turisticos de Salvador com relagédo a...

Observagées:
- Escala: 5-0Otmo 4 - Bom

- A avaliacdo média dos atrativos fol obti

- A avaliagdo média geral foi obtida pela média aritmética

A média geral (de todos os itens) foi de 4,3 pontos.

4.3
Média

4.0
hMediana
1.0
Miimimo
5.0
Maximo
0.8

Desvio padrao
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A seguir sdo apresentadas as avaliaces detalhadas dos Atrativos Turisticos de Salvador/BA.

Praia
Base
45,3%
41,1%
11] 9%
1,8% 1,0%
Otimo Regul.ar Ruim Féssimo
245 (15,31%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/MNao consumiu
Gréfico 35: Avaliagdo - Praia
Tabela 1 - Avaliacdo - Praia
Opgao Frequéncia %
Otimo 612 45,2
Bom 557 41,1
Regular 148 10,9
Ruim 24 1,8
Péssimo 14 1,0
Total 1.355 100,0
Nota: Nao foi/Ndo consumiu: 15,3% de 1600
Centro historico/ Pelourinho
Base
43,1%
40,1%
11,6%
2,8% 2,3%
I
Otimo Repular Ruim Féssimo

406 (25,38%) de 1600 entrevistados daclararam: Mao foi/Mao consumiu

Grafico 36 - Avaliagdo — Centro histdrico/Pelourinho
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Tabela 2 - Avaliagdo — Centro historico/Pelourinho

Opgdo Frequéncia %
Otimo 479 40,1
Bom 515 43,1
Regular 139 11,6
Ruim 33 2,8
Péssimo 28 2,3
Total 1.194 100,0

Nota: N3o foi/Ndo consumiu: 25,4% de 1600

Qutros atrativos Historicos ou Culturais

Base

49 4%

Born

451 (28,19%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mao consumiu

40, 7%

7,9%
- 1,1% 0,8%

Regular Ruim Féssimo

Otimo

Gréfico 37 - Avaliagdo — Outros atrativos Histéricos ou Culturais

Tabela 3 - Avaliagdo — Outros atrativos Histéricos ou Culturais

Opgdo Frequéncia %
Otimo 468 40,7
Bom 568 49,4
Regular 91 7,9
Ruim 13 1,1
Péssimo 9 0,8
Total 1.149 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 28,2% de 1600
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Museus
Base
a0,8%
40,1%
7,2%
dtimo Bom Regular Ruim Feéssimo
874 (34.63%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/MN3o consumiu
Gréfico 38 - Avaliagdo - Museus
Tabela 4 -Avaliagdo - Museus
Opgao Frequéncia %
Otimo 291 40,1
Bom 369 50,8
Regular 52 7,2
Ruim 7 1,0
Péssimo 7 1,0
Total 726 100,0
Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 54,6% de 1600
Comida tipica baiana
Base
62,3%
32,4%
.
3_.3.-1: 1 ,4% ﬂ_. 2%
|
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

127 (7,94%) de 1600 entrevistados declarararm: Mao foi/ Mo consumiu

Gréfico 39 - Avaliagdo — Comida tipica baiana
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Tabela 5 - Avaliagdo — Comida tipica baiana

Opgdo Frequéncia %
Otimo 917 62,3
Bom 477 32,4
Regular 56 3,8
Ruim 20 1,4
Péssimo 3 0,2
Total 1.473 100,0

Nota: N3o foi/Ndo consumiu: 7,9% de 1600

Espetaculos de arte (musica, teatro, danca, capoeira, etc.)

Base
47 8% 44,95
5, 7% )
- T 0.4%
dtima Bom Regular Ruim Péssimo

793 (49 56%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mao consumiu

Grafico 40 - Avaliagdo — Espetaculos de arte (musica, teatro, dancga, capoeira e etc.)

Tabela 6 - Avaliagdo - Espetaculos de arte (musica, teatro, danga, capoeira e etc.)

Opgao Frequéncia %
Otimo 386 47,8
Bom 362 44,9
Regular 46 5,7
Ruim 10 1,2
Péssimo 3 0,4
Total 807 100,0

Nota: N&o foi/Ndo consumiu: 49,6% de 1600
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Esportes nauticos

Base
52,B%
32,0%
12,5%
dtimo Bom Regular Ruim Pészimo
1119 (65,94%) de 1600 entrevistados declararam: Nao foi/Ndo consumiu
Grafico 41 - Avaliagdo — Esportes nauticos
Tabela 7 - Avaliagao — Esportes nauticos

Opgao Frequéncia %

Otimo 154 32,0

Bom 254 52,8

Regular 60 12,5

Ruim 4 0,8

Péssimo 9 1,9

Total 481 100,0

Nota: N&o foi/Ndo consumiu: 69,9% de 1600

Paszeios maritimos pela bara/ pelas ilhas
Base
52,8%
39,8%
5,3% .
T 0,8% 1,3%

dtima Bom Regular Forim Péssimo

844 (32,73%) de 1600 entrevistados declararam: Ndo foi/Ndo consumiu

Grafico 42 - Avaliagdo — Passeios maritimos pela baia/pelas ilhas
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Tabela 8 - Avaliagdo — Passeios maritimos pela baia/pelas ilhas

Opgdo Frequéncia %
Otimo 399 52,8
Bom 301 39,8
Regular 40 5,3
Ruim 6 0,8
Péssimo 10 1,3
Total 756 100,0

Nota: N3o foi/Ndo consumiu: 52,8% de 1600

Hospitalidade do povo

Base
52,3%
34,9%
10,7%
Otimo Bom Regular Ruim Féssimo

35 (3,44%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/MNao consumiu

Gréfico 43 - Avaliagdo — Hospitalidade do povo

Tabela 9 - Avaliagao — Hospitalidade do povo

Opgao Frequéncia %
Otimo 807 52,2
Bom 539 34,9
Regular 165 10,7
Ruim 14 0,9
Péssimo 20 1,3
Total 1.545 100,0

Nota: N3o foi/Ndo consumiu: 3,4% de 1600
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5.3.18 Avaliagao dos Equipamentos e Servigcos

Em funcdo de facilitar a visualizacdo e comparagdo dos itens (equipamentos e servigos), foi
elaborado o grafico em radar. Esse grafico apresenta a média de cada item avaliado, sendo que
a escala utilizada foi: 5 — Otimo, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim e 1 — Péssimo. Sendo assim,
destaca-se que os itens com melhor avaliagdo foram artesanato e produtos locais; e
Bares/Restaurantes, ambos com 4,3, seguido por meios de hospedagem, com 4,2, diversdes
noturnas, com 4,2, outros tipos de comércios/compras com 4,1, servicos de guias e excursoes,
com 4,1, empresas/servicos de translado, com 4,0, e servicos de taxis com a menor avaliagdo,

3,9.

Servicos de Taxis

Empresas/Servipos de
Translado

Meioz de Hozpedagem
4,2

»

Diversdes Moturnas 4,2 43 Bares/Restauranes

43

Servico de guias e eursdes " Artesanato e produtos locais

Outros tipos de
Comérdiaf Compras

e Syalliac 0 Media = 4,2

Gréfico 44 - Como o(a) Sr.(a) avalia os equipamentos e servigos turisticos de Salvador com relagéo a...

Observagbes:

Cerala © _ /e — -
-EBscalas 5-0Otmo 4 - Bon 3 - Rex

A média geral (de todos os itens) foi de 4,2.
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as avaliagdes detalhadas dos equipamentos e servigos de

50, 7%

Bom

Base

16,4%
2,9% 4,3%
eeeees N
Regular Ruim Pézsimo

621 (38,81%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mao consumiu

Grafico 45 - Avaliagdo — Servigos de taxis

Tabela 10 - Avaliagao — Servigos de taxis

Opgao
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Total

Frequéncia %
252 25,7
496 50,7
161 16,4

28 2,9
42 4,3
979 100,0

Nota: N3o foi/Ndo consumiu: 38,8% de 1600
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Meios de Hospedagem

Base
55,9%
35,4%
6,9%
- " o7
dtima Bom Regular Ruim Péssimo
418 (26,133} de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mao consumiu
Grafico 46 - Avaliagdo - Meios de hospedagem
Tabela 11 - Avaliacdo - Meios de hospedagem
Opgao Frequéncia %
Otimo 419 35,4
Bom 661 55,9
Regular 82 6,9
Ruim 12 1,0
Péssimo 8 0,7
Total 1.182 100,0
Nota: N3o foi/Ndo consumiu: 26,1% de 1600
Bares/Restaurantes
Base
a27,0%
35,5%
6,8%
- 0 0%
dtimo Bom Regular Fuim Pessimo

236 (14,75%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mao consumiu

Grafico 47 - Avaliagdo - Bares/Restaurantes
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Tabela 12 - Avaliacdo - Bares/Restaurantes

Opgdo Frequéncia %
Otimo 484 35,5
Bom 777 57,0
Regular 93 6,8
Ruim 7 0,5
Péssimo 3 0,2
Total 1.364 100,0

Nota: N3o foi/N3o consumiu: 14,8% de 1600

Artesanato e produtos locais

Base
a7, 2%
37,0%
2% 0,2% 0,33
Otimo Born Repular Ruim Féssimo

453 (28,31%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mio consumiu

Gréfico 48 - Avaliagdo — Artesanato e produtos locais

Tabela 13 - Avaliacdo — Artesanato e produtos locais

Opgao Frequéncia %
Otimo 424 37,0
Bom 656 57,2
Regular 60 5,2
Ruim 3 0,3
Péssimo 4 0,3
Total 1.147 100,0

Nota: N3o foi/N3o consumiu: 28,3% de 1600
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Qutros tipos de Comércio/Compras

Base
58,9%
29,0%
10,7%
Jtima Bom Regular Ruim Péssimo

399 (24 94%) de 1600 entrevistados daclararam: Mao fol/Mao consumiu

Grafico 49 - Avaliacdo - Outros tipos de comércio/compras

Tabela 14 - Avaliagdo - Outros tipos de comércio/compras

Opgao Frequéncia %
Otimo 348 29,0
Bom 707 58,9
Regular 129 10,7
Ruim 12 1,0
Péssimo 5 0,4
Total 1.201 100,0

Nota: N&o foi/Ndo consumiu: 24,9% de 1600

Servigo de guias e excursdes

Base
53,8%
30,8%
11,9%
— I
dtimo Bom Regular Ruim Péssimo

1122 {70,13%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/MNo consumiu

Grafico 50 - Avaliagdo - Servigco de guias e excursdes
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Tabela 15 - Avaliacdo - Servigo de guias e excursdes

Opgdo Frequéncia %
Otimo 147 30,8
Bom 257 53,8
Regular 57 11,9
Ruim 5 1,0
Péssimo 12 2,5
Total 478 100,0

Nota: N3o foi/N3o consumiu: 70,1% de 1600

Diversdes Moturnas

Base
52,2%
35,3%
B,9%
I
dtimo Bom Regular Ruim Péssimo

&35 (52,19%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mao consumiu

Gréfico 51 - Avaliacdo — DiversGes noturnas

Tabela 16 - Avaliagao — Diversdes noturnas

Opgao Frequéncia %
Otimo 270 35,3
Bom 399 52,2
Regular 68 8,9
Ruim 11 1,4
Péssimo 17 2,2
Total 765 100,0

Nota: N&o foi/Ndo consumiu: 52,2% de 1600
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Empresas/Servicos de Translado

Base
56,0%
27,3%
12,7%
—
Otimo Bom Regular Ruim Féssimo

1032 (B4,50%) de 1600 entrevistados declararam: Mo foi/M3o consumiu

Grafico 52 - Avaliagdo — Empresas/Servicos de translado

Tabela 17 - Avaliagdo — Empresas/Servicos de translado

Opgao Frequéncia %
Otimo 155 27,3
Bom 318 56,0
Regular 72 12,7
Ruim 6 1,1
Péssimo 17 3,0
Total 568 100,0

Nota: N3o foi/Ndo consumiu: 64,5% de 1600

5.3.19 Avaliagdo da Infraestrutura

Em funcdo de facilitar a visualizacdo e comparacdo dos itens (infraestrutura), foi elaborado o
grafico em radar. Esse grafico apresenta a média de cada item avaliado, sendo que a escala
utilizada foi: 5 — Otimo, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim e 1 — Péssimo. Sendo assim, destaca-se
que o item com a melhor avaliagdo foi aeroporto, com 4,3 pontos, seguido por terminal
rodoviario, com 3,7, sinalizacdo e informacdo turistica, com 3,7, limpeza urbana com 3,5,
terminal maritimo (ferry-boat), com 3,4, seguranga publica com 3,3 e 6nibus urbano com a

menor avalia¢do, 3,0.
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Seguranga Publica
Sinalizagdo e informacdo
Aeroporto ¢ s ¢
: turistica
3,7
Terminal Rodovidrio ! Limpeza urbana
Terminal Maritimo (Ferry-Boat) Onibus Urbano

s AValiagdo Média=3,6

Grafico 53 - Como o(a) Sr.(a) avalia a infraestrutura de Salvador com relagdo a...

Observacoes:
-Escalar 5-Otimo 4-Bom 3 -Regular  2-Ruim  1-Pessimo
- A avaliagio média da infraestrutura foi obtida pela média aritmética do respectivo item avaliado

- A avaliagio média geral foi obtida pela média aritmética dos 7 itens de infraestrutra avaliados.

A média geral foi de 3,5 pontos.

3.6
Wédia
4.0
Mediana
1.0
Minimo
5.0
Maximo
1.1

Desvio padrio

A seguir, sdo apresentadas as avaliagbes detalhadas dos equipamentos e servigos de

Salvador/BA.
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Seguranca Pablica

Base
36,8%
30,9%
10,9% 11,7%
dtima Bom Regular Ruim Péssimo
107 (6,69%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mao consumiu
Grafico 54 - Avaliagdo — Seguranga publica
Tabela 18 - Avaliagao — Seguranga publica
Opgao Frequéncia %
Otimo 163 10,9
Bom 549 36,8
Regular 461 30,9
Ruim 146 9,8
Péssimo 174 11,7
Total 1.493 100,0
Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 6,7% de 1600
Sinalizacdo e informacao turistica
Base
23,8%
23, 7%
15,1%
_ —
Jtimo Eom Regular Ruim Féssimo

141 (8,81%) de 1600 entrevistados declararam: Mao fol/Mao consumiu

Gréfico 55 - Avaliagdo - Sinalizagdo e informacao turistica
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Tabela 19 - Avaliacdo - Sinalizacdo e informacao turistica

Opgdo Frequéncia %
Otimo 220 15,1
Bom 785 53,8
Regular 346 23,7
Ruim 63 4,3
Péssimo 45 3,1
Total 1.459 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 8,8% de 1600

Limpeza urbana

43,1%

33,0%

i SALVADOR

PREFEITURA

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

Base

12.6%
T =

Otimo Bom Regular Fuim Féssimo

35 (2,38%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/Mao consumiu

Gréfico 56 - Avaliagdo — Limpeza urbana

Tabela 20 - Avaliagdo — Limpeza urbana

Opgdo Frequéncia %
Otimo 197 12,6
Bom 674 43,1
Regular 515 33,0
Ruim 102 6,5
Péssimo 74 4,7
Total 1.562 100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 2,4% de 1600
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Onibus Urbano

Base
33,7%
31,4% -
17,4%
) 1& 3%
7,1%
Jtimo Eom Repular Féssimo
772 [48.25%) de 1600 entrevistados declararam: Mo foi/Ndo consumiu
Grafico 57 - Avaliacdo — Onibus urbano
Tabela 21 - Avaliag3o - Onibus urbano
Opgao Frequéncia %
Otimo 60 7,2
Bom 260 31,4
Regular 279 33,7
Ruim 85 10,3
Péssimo 144 17,4
Total 828 100,0
Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 48,3% de 1600
Terminal Maritimo (Ferry-Boat)
Base
42,0%
25,5%
o
13,6% 11,4%
dtima Bom Regular Péssimo

6935 (43,63%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/MNao consumiu

Grafico 58 - Avaliagdo — Terminal maritimo (Ferry-Boat)
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Tabela 22 - Avaliacdo - Terminal maritimo (Ferry-Boat)

Opgdo Frequéncia
Otimo 123
Bom 379
Regular 230
Ruim 67
Péssimo 103
Total 902

%
13,6
42,0
25,5

7,4
11,4
100,0

Nota: N3o foi/Ndo consumiu: 43,6% de 1600

Terminal Rodovidrio

534,3%
21,9%
14,0%
Otimo Bom Regular

Base
o
3,5% 6,4%
——— |
Ruim Féssimo

773 (458 31%) de 1600 entrevistados daclararam: Mao foi/Mao consumiu

Gréfico 59 - Avaliagdo — Terminal Rodoviario

Tabela 23 — Avaliagao - Terminal Rodoviario

Opgao Frequéncia
Otimo 116
Bom 448
Regular 181
Ruim 29
Péssimo 53
Total 827

%
14,0
54,2
21,9

3,5
6,4
100,0

Nota: Ndo foi/Ndo consumiu: 48,3% de 1600
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Base
a2,4%
5.3% 1,6%
: 1,1%
[
Baom Regular Ruim Féssimo

405 (23,31%) de 1600 entrevistados declararam: Mao foi/MNao consumiu

Gréfico 60 - Avaliagdo - Aeroporto

Tabela 24 - Avaliacdo - Aeroporto

Opgédo Frequéncia %
Otimo 462 38,7
Bom 626 52,4
Regular 75 6,3
Ruim 19 1,6
Péssimo 13 1,1
Total 1.195 100,0

Nota: Nao foi/Ndo consumiu: 25,3% de 1600
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir da andlise dos dados, pode-se concluir que:

e Dos turistas, 98,7% eram brasileiros e 1,3% estrangeiros. No mesmo sentido, os paises
de origem que mais apareceram foram Estados Unidos, Portugal, Itdlia e Alemanha.

e No quesito género ha uma predominancia do sexo feminino (55,8%) em relagdo ao sexo
masculino (44,2%);

e Emrelacdo aidade, os dados revelam uma concentracdo nas idades centrais de 26 a 50
anos (62,6%). A faixa etaria de 14 a 17 anos possui o menor percentual com 2,3%;

o Referente a escolaridade, os maiores indices estdo concentrados na categoria Ensino
Médio e Superior, ambos com 37,8%;

e Os dados coletados mostram uma concentracdo na faixa de renda de mais de 1 a 2
salarios minimos (21,6%);

e Os empregados do setor privado estdao na primeira posi¢cdo no ranking com 35,3%;

e Dos entrevistados, 37,6% classificaram sua cor/raca/etnia como parda, 31,4% como
branca e 27,0% como preta;

e Turistas que viajam a Salvador, prioritariamente viajam sozinhos (52,1%);

e A média de pessoas que viajam para Salvador, incluindo o respondente foi de 3 pessoas.

e O principal meio de transporte utilizado para chegar a Salvador é o avido (46,3%)
seguido de 6nibus (32,9 %);

e Casa de parente/amigos representa o principal meio de hospedagem utilizado para
permanéncia em Salvador, totalizando 43,2% dos pesquisados;

e 76,2% dos turistas entrevistados planejaram e organizaram a viagem por conta propria;

e Quanto ao gasto planejado para a viagem, 73,0% dos turistas perguntados responderem
gue os gastos ficaram dentro do planejado;

e Considerando o universo total de turistas brasileiros e estrangeiros, confirma-se que
Salvador é um destino a lazer (34,1%). Dentre esses turistas, 70,7% escolheram a cidade
por conta dos atrativos naturais;

e Colegas, amigos ou parentes (34,9%) teria sido o item que mais influenciou na escolha
de Salvador como destino de viagem;

e A grande maioria dos entrevistados (72,6%) ndo consultaram nenhuma fonte para
preparacao da viagem;

e A maioria dos entrevistados ndo estavam visitando Salvador pela primeira vez (76,5%);
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e 93,3% dos turistas pesquisados afirmaram que pretendem voltar a cidade de Salvador;

e 94,5% dos entrevistados afirmaram que recomendariam a cidade de Salvador a outras
pessoas;

e Em relacdo a avaliacdo dos atrativos turisticos, comida tipica baiana alcancou a melhor
avaliacdo com nota 4,6;

e Quanto a avaliacdo dos equipamentos e servigos, os itens artesanato e produtos locais;
e Bares/Restaurantes tiveram as maiores notas, ambos com 4,3;

e Por fim, em relacdo a avaliacdo da infraestrutura, o item aeroporto alcancou a melhor

nota, com 4,3.
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