™. Prefeitura
§7 de Salvador

PRODETUR

SALVADOR

PESQUISA DE SONDAGEM TURISTICA | BRASIL

JULHO/2020

Qualitest

Inteligéncia em Pesquisa

<



PRODETUR

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

8.1

8.2

8.3

Prefeitura

Y
B

SALVADOR X de Salvador
SUMARIO
APRESENTAGAD ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ae st eteeaeeaeeseeseeaeeaeeseeneeresneeneeneeneeneeneas 14
11201010 LY 14
OBJETIVO ..ttt ettt ettt ettt e st e e e st e e s aenr e e e sane e e e s anneeeenans 14
ASPECTOS METODOLOGICOS ......vvvvieieieiiiereteteteeeees ettt sttt es s seseseseas 15
PUDBIICO-IVO et 15
MeEtodolOgia.....cccei i 15
QUESTIONATIO .ttt e et e s st e e e st e s sbb e e s sbe e e e s e nreeeenan 15
RESULTADOS | PERFIL SOCIOECONOMICO .....c.oevvvveeieeeciieieteveeeieees e 16
LOCAl dE FrESIAENCIA .eeeeeiiieeeeiieee et 16
SEXO wuvtrutruriiitiiii s 17
FAiX@ ETATTA. . eeeeieeeee e s 17
ESCOlAMIAATE. ..cceieeeeieee e s 18
Renda média mensal familiar ..........cooiiiiiiiiiiiie e 18
OcUPACEO0 ProfiSSIONAL ....uuueeeeieiieiiiiii s 19
[ T (o R ol 1Y 1 U PP PP P PPPPOPRPP 19
Vida financeira x Pandemia de Coronavirus (COVID19) .....cccceeiirrivirieeeeeeireeiriiieeeeeeeeeennnn 19
RESULTADOS | INTENGAO DE VIAGEM ....oouvivietiieiieieieteeeeee ettt eve e 20
Viagem remarcada/cancelada ...........oooioiiciiiiiiiiee e 20
Viagem apds a Pandemia de Coronavirus (COVID-19) ..., 22
DESTINO e 23
RESULTADOS | MOTIVOS DA VIAGEM ..ccciiiiiiiiiieeeee e eectteeee e eereeee e e e e avanneea e e 26
RESULTADOS | ASPECTOS DA VIAGEM ...c.cooiiiiiiiiieee e e ettt ee e e esvireeee e e e s s s avanneeeaaeean 27
V[T e [T =T ] o Lo o o USRS 27
V[T T [l g Vo Ty o =To =T =d T o o IS RPN 28
(T (ol o] =d =Y 0 =T Lo 1S USSR 28



PRODETUR @) Prefeitura
SALVADOR 9 de Salvador
S Yol a 1T [ Y=Y (U =Yg Vot 29
9  RESULTADOS | TURISMO — SALVADOR .......utiiiiiiiiieeeiiiiee sttt e st eessireeessabeeeessnneee s e 31
9.1 Visitar/retornar @ SAIVAOr ........coi i e e e e e e e e e e an 31
9.2 Viagem Para SAIVATON . .....uuuuuuueeiiiiiiiiittit s 33
10 CONSIDERAGOES FINAIS ......coviutetiietieteteteeteeete ettt seetes e eve e eseeseneesesseseesensesessenseaennas 34

10



.

4 Prefeitura
¥ de Salvador

PRODETUR

SALVADOR

LISTA DE GRAFICOS
Grafico 1 - Qual é o Estado de sua residéncia permanente? .......ccccceeeeeeeeeeeieeieiiieeiieeieeeeeeeans 16
LG =Y Tolo T A =T o T=T o J 17
Grafico 3 - FAiXa TATIa cooveeeeeeieeee e e 17
Grafico 4 — ESCOIAridade. .....cooovmiiiiiiiie ettt 18
Grafico 5 - Renda Média Mensal Familiar.......c.ocuveviiiiiiiiiiiiice e 18
LG =Y Tolo TN ST @ 1ol U] =L o 1N 19
Grafico 7 - ESTAdO CiVil ceceeiiiiiiiiiiiiiiei oottt ettt e e s st e e e e e s s s saabbaae e e e e e e s 19

Grafico 8 - Pensando na sua vida financeira pessoal, houve alteragao na sua renda familiar
mensal em fungdo da Pandemia de COronNaVvirUsS? ...........uuueeerveerierreeereeeeeererereererrerrreeere.. 20

Grafico 9 - O(A). Sr.(a) teve alguma viagem remarcada/cancelada em razdo da Pandemia do

CoroNaVIrUS (COVID-19)? ...ovvriieeeeeiiieiiiiiee e eeeeeeteee e e e e ettt eeeeeeeeeesaabaeeeeeeseesssaseeeesssesssannn 20
Grafico 10 - Teve ajuda de algum agente de viagem para o cancelamento/remarcacio?......... 21
Grafico 11 - O(a) Sr.(a) havia adqUirido: ........eeeeeeeei s 21
Grafico 12 - O(a) Sr.(a) remarcou/cancelou SSe SEIVICO? .......cccvveeeeeeeeeeciiiieeeeeeeeeeceirreeeeeeens 21

Grafico 13 - O(a) Sr.(a) tem intengdo de viajar apds o periodo de quarentena/isolamento
(o 1ol -1 PSPPSR 22

Grafico 14 - Levando em considerac¢do o cendrio atual, o(a) Sr.(a) acredita que essa viagem

podera ser realizada daqui QUANTO TEMPO? .....ceiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeereereararereeerrrarraaaa—. 22
Gréfico 15 - Pensando na sua préxima viagem, qual seria o destino escolhido?...........ccc........ 23
Graéfico 16 - Qual o Estado (UF) que o(a) Sr.(a) pretende visitar em sua préxima viagem?........ 24

Graéfico 17 - Qual o Pais do exterior que o(a) Sr.(a) pretende visitar em sua proxima viagem? .25
Graéfico 18 - E qual seria o principal motivo da sua viagem?.........cccceceiieiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 26

Gréfico 19 - E, ainda, pensando no cenario posterior a Pandemia de Coronavirus (Covid-19), o

que te fez eSColher €SS dESTINO? ... ...uu i aan 27
Gréfico 20 - Qual o meio de transporte que pretende utilizar para chegar ao destino?............ 28
Gréfico 21 - Qual o meio de hospedagem que pretende utilizar?........ccccceeeeiieiiiiiiiiiiiieeeeieennn, 28
Grafico 22 - Qual seria o gasto total programado (estimado) para esta viagem? (RS) .............. 29



Prefeitura
¢ de Salvador

PRODETUR

SALVADOR

Grafico 23 - Em uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “nada importante” e 10 “muito
importante”, qual nota o(a) Sr.(a) daria para as a¢cbes de seguranca que devem ser adotadas

nos locais ligados ao turismo apds 0 COrONAVITUS? .......ueevveerereererrereererrereeerrereereererrerrereer. 30
Grafico 24 - O(A) Senhor(a) ja visitou o municipio de Salvador/BA?........ccccceeeeeeeiiiiciireeeeneenn. 31
Grafico 25 - O(A) Sr.(a) pensa em voltar @ Salvador?..........eeeiieieiiiiccececeeee e 31
Grafico 26 - Quando o(a) Sr.(a) pretende visitar/retornar a Salvador? .........cccccceevcvveeeeninneeeennns 32

Grafico 27 - Ocorrendo o fim do isolamento social, qual(is) seria(m) o(s) atributo(s)
considerado(s) para visitar a cidade de Salvador/BA?.........ccueeeeiiiieeeeiiiieee e e eeereeeeeereee e 32

Grafico 28 - Vocé estaria disposto a viajar para Salvador caso houvesse alguma promogao no
CUSEO fiNAl da VIAGEIM ™ ...t nan 33

12



@) Prefeitura
9 de Salvador

PRODETUR

SALVADOR

TABELA

Tabela 1 - Qual a cidade que o(a) Sr.(a) pretende visitar em sua proxima viagem?.................. 24
Tabela 2 - Qual a cidade do exterior que o(a) Sr.(a) pretende visitar em sua préxima viagem? 25

BIE] oL R R O 10 L { o T ¢ 1o ] 1Y e L 27

13



PRODETUR

SALVADOR

4 Prefeitura
¥ de Salvador

1 APRESENTACAO

O relatdrio da Pesquisa de Sondagem Turistica | Brasil é apresentado, além da forma descritiva
abaixo, em painéis dindmicos contendo graficos, tabelas e analises referentes as varidveis
pesquisadas nos instrumentos de pesquisa, possibilitando ao usuario o cruzamento e obtencado
de qualquer informacdo desejada, por exemplo: resultados por perfil do entrevistado (sexo,
faixa etdria, ocupagdo, renda, entre outros), intengdo de viagem, motivos da viagem, aspectos

da viagem e viagem para Salvador.

Clique aqui para acessar o relatdrio em B.l. (Business Intelligence).

2 INTRODUCAO

O turismo é considerado um fenémeno social decorrente do desenvolvimento e dinamismo da
sociedade moderna. E uma atividade produtiva continua, geradora de renda, que se submete as
leis econdmicas e interfere nos diversos segmentos da economia, repercutindo
acentuadamente e indiretamente em outras atividades produtivas através do seu efeito

multiplicador.

A Pandemia de Coronavirus (COVID-19) afetou e transformou o setor turistico, trazendo a
necessidade de implementacdo de mudancas. A fim de mitigar os efeitos causados por este
novo cenario, é necessario identificar oimpacto e promover a¢des para a retomada segura deste

setor.

Assim, a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SECULT, por meio do Programa Regional
de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR Salvador, em parceria com o Instituto de Pesquisa
Qualitest, realizaram Pesquisa de Sondagem Turistica no Brasil, a qual os objetivos, metodologia

e resultados sdo apresentados a seguir.

3 OBIJETIVO

A Pesquisa de Sondagem Turistica, de ambito nacional, realizada no periodo de 09 a 22 de Julho
de 2020, teve como objetivo identificar o impacto, novos(as) comportamentos, habitos,
exigéncias de seguranca, além da intencdo de viagem em momento posterior a Pandemia do

Coronavirus (Covid-19) ao municipio de Salvador/BA.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 Publico-alvo

A Pesquisa foi realizada com 1.600 (mil e seiscentos) brasileiros que participaram de pesquisas
de demanda turistica realizadas pelo Instituto de Pesquisa Qualitest em diversas Unidades da
Federagdo do Brasil antes da Pandemia de Coronavirus (COVID-19), incluindo as pesquisas de
Perfil e Satisfagdo do Turista realizadas em Salvador no ano de 2019, encomendadas pelo

PRODETUR Salvador — SECULT.

4.2 Metodologia

Pesquisa quantitativa, realizada por telefone, via CATI (Computer Assisted Telephone

Interviewing).

A equipe formada para realizagdo desta pesquisa contou com 20 (vinte) profissionais com
experiéncia em coleta de dados e 4 (quatro) profissionais internos, com expertise na area, para

realizacdo da auditoria das entrevistas.

4.3 Questionario

O questionario composto por aproximadamente 30 (trinta) questdes foi aplicado com tempo
médio de 10 (dez) minutos, com taxa de conclusdo de 90%, sendo a producgao didria de 8 (oito)

entrevistas por entrevistador.

A margem de erro maxima estimada é de 2,45 pontos percentuais para mais ou para menos,

para o total da amostra, calculada para um intervalo de confianga de 95%.

15



Prefeitura
¥ de Salvador

PRODETUR

SALVADOR

5 RESULTADOS | PERFIL SOCIOECONOMICO
5.1 Local de residéncia

O conhecimento sobre o local de residéncia do publico-alvo permite entender quais sdao os
possiveis polos emissores de turistas. Dos entrevistados, 26,3% residem no Estado de Sao Paulo,

16,1% no Rio de Janeiro e 14,3% em Minas Gerais.

530 Paulo 26,3%
Rio de Janeiro 16,1%
Minas Gerais 14,3%
Bahia 9,9%
Espirite Santo B,1%
Rio Grande do Sul 3,8%
Pernambuco 2,9%
Parana 2,8%
Santa Catarina 2,7%
Distrito Federal 2,1%
Goias 2,1%
Ceard 1,7%

Alagoas 1,2%
Maranhdo 0,7%
Paraiba 0,7%
Amazonas 0,6%
Mato Grosso 0,6%

Para 0,6%
Acre 0,5%
Mato Grosso do 5ul 0,5%
Piaui 0,5%

Tocantins 0,4%
Sergipe 0,3%

Amapa | 0,3%
Rio Grande do Norte | (,3% 1.600
Rondénia | 0,3% M de pessoas

Grafico 1 - Qual é o Estado de sua residéncia permanente?
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5.2 Sexo

No quesito sexo, entre os entrevistados, 50,9% sdo do publico feminino e 49,1% do publico

masculino.

Masculino 49,1% —.

1.600
N de pessoas

“— Feminino 50,9%

Grafico 2 - Género

5.3 Faixa etaria

Em relagdo a idade, os dados revelam uma concentracdo nas idades centrais de 25 a 59 anos
(80,9%), sendo que dos entrevistados, 26,2% possuem de 25 a 34 anos, 26,1% de 35 a 44 anos
e 28,6% possuem de 45 a 59 anos. No mesmo sentido, 9,7% estdo na faixa etaria de 16 a 24 anos

e 9,4% possuem 60 anos ou mais.

1.600

N° de pessoas

28,6%

26,2% 26,1%

5 I I

16 a 24 25 a 34 35 a44 45a 89 60 ou mais

9,4%

Grafico 3 - Faixa etdria
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5.4 Escolaridade

Referente a escolaridade, 43,5% dos entrevistados possuem Ensino Superior e somente 1,2%

ndo possuem instrugdo formal.

Vale destacar que 32,6% concluiram o Ensino Médio, 12,2% contém Pds-Graduacdo, 8,0%

possuem o Ensino Fundamento e 2,6% Curso Técnico.

1.600
43,5% N de pessoas
32,6%
12,2%
8,0%
1,2% 2,6%
Sem instrucao Ensino Ensino medio  Curso Tecnico Ensino Pos-graduacao
formal fundamental Superior

Grafico 4 — Escolaridade

5.5 Renda média mensal familiar

A obtengdo de respostas confidveis sobre a renda média do entrevistado é sempre um dos
maiores desafios na realizacdo de pesquisas. Tal desafio é comprovado pelo alto percentual

obtido para a opg¢do “ndo sabe/ndo respondeu” (15,0%).

Mesmo com esta ocorréncia, os dados coletados mostram uma concentragao na faixa de renda

de mais de 2 a 5 saldrios minimos (27,4%) seguido pela faixa de 1 a 2 saldrios minimos (19,1%).

1.600

N° de pessoas
27, 4%

19,1% 17,4%
15,0%
11,1%

7,6%

2,5%

Até RS R§ 1.04600a R$2.09100a R$522600a R$10451,00a AcimadeR$ NR/NS *
1.045,00 R$ 2.090,00 R§ 5.22500 RS 10.450,00 R$20.900,00 20.901,00

Grafico 5 - Renda Média Mensal Familiar
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5.6 Ocupagao profissional

Quando perguntado a ocupacdo profissional dos entrevistados, empregados do setor privado
apresentam maior frequéncia, com 27,6%. Adicionalmente, 24,3% atuam como profissional

liberal/autdnomo e 15,4% sdo empregados do setor publico.

Empregado no setor privado 27,6%
Profissional liberal/Auténomo 24,3%
Empregado no setor publico 15,4%
Desempregado 7,6%
Empresario 7,6%
Aposentado/ Pensionista 6,3%
Dona de casa 5,6%
1.600
Estudante 3,6% o
N° de pessoas
Atua no mercado informal 2,2%

Grafico 6 - Ocupagao

5.7 Estado civil

Ainda, quanto ao perfil do entrevistado, 44,4% sao casados, 41,06% solteiros e 6,5% divorciados.

Casado 44 4%
Solteiro 41,0%
Divarciado 6,5%
Vitvo 2,4%
Uniao 2,1%
Separado 1,6%
Outro = 0,4% 1.600
" NR 1,6% N° de pessoas

Grafico 7 - Estado Civil

5.8 Vida financeira x Pandemia de Coronavirus (COVID19)

Com o intuito de identificar os possiveis efeitos da Pandemia de Coronavirus na vida financeira
dos entrevistados, foi questionado se houve alteracdo na renda familiar mensal, sendo que

54,8% informaram que houve diminuigdo.
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2,4%

Aumentou

“NR/NS | 0,5%

1.600
N® de pessoas

= NR/NS = Ndo respondeu/N3o sabe

Grafico 8 - Pensando na sua vida financeira pessoal, houve alteragdo na sua renda familiar mensal em

fungdo da Pandemia de Coronavirus?

6 RESULTADOS | INTENCAO DE VIAGEM
6.1 Viagem remarcada/cancelada

Dos entrevistados, 64,3% informaram que nao precisaram remarcar ou cancelar alguma
viagem em fung¢do da Pandemia do Coronavirus (COVID-19).

Sim 35,8% —
1.600
N® de pessoas

~— Nao 64,3%

Grafico 9 - O(A). Sr.(a) teve alguma viagem remarcada/cancelada em razio da Pandemia do
Coronavirus (COVID-19)?

Entre os que remarcaram/cancelaram alguma viagem (35,8%), 21,7% afirmaram que tiveram
ajuda de algum agente de viagem.
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Sim 21,7% —.

572

N? de pessoas

“— Nao 78,3%

Grafico 10 - Teve ajuda de algum agente de viagem para o cancelamento/remarcagéo?

De modo suplementar, destaca-se que entre os que viajariam, 51,6% havia adquirido passagem,
44,6% hospedagem, 18,5% pacote de viagem e 14,3% pacote de passeios.

18,5%

Pacote de viagem

572

Pacote de passeios 14,3%

N® de pessoas

Grafico 11 - O(a) Sr.(a) havia adquirido:

Quanto aos que haviam adquirido passagem, 20,5% remarcaram, 25,5% cancelaram. No mesmo
sentido, 14,7% remarcaram a hospedagem e 26,7% cancelaram.

Passagem
Hospedagem
Pacote de viagem

Pacote de passeios

572
N° de pessoas

® Remarcado @ Cancelado @MNR/NS *

= MR/MNS = M3o respondeu/MNao sabs

Grafico 12 - O(a) Sr.(a) remarcou/cancelou esse servigo?
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6.2 Viagem apds a Pandemia de Coronavirus (COVID-19)

A fim de identificar a intencdo de viagem em momento posterior a Pandemia do Coronavirus
(Covid-19), foi perguntado aos entrevistados se viajariam apds o periodo de
quarentena/isolamento social. Assim, a maioria informou que tem intencdo de realizar alguma

viagem (53,7%) ap0ds esse periodo.

Nao 46,3% — 1.600
N® de pessoas —— 5im 53,7%

Grafico 13 - O(a) Sr.(a) tem intencdo de viajar apds o periodo de quarentena/isolamento social?

Entre os que afirmaram que pretendem viajar, 35,2% acreditam que a viagem podera ser
realizada daqui 6 meses a 1 ano, 26,7% de 3 a 6 meses, 16,1% mais de 1 ano e 15,3% de 1 a 3
meses. Apenas 6,9% ndo responderam ou ndo souberam responder em quanto tempo sera

possivel viajar.

35,2%
: 859
26,7% N? de pessoas
15,3% 16,1%
6,9%
1 a 3 meses 3 a 6 meses 6 meses a i Mais de 1 ano NR/NS ™
ano

......

Grafico 14 - Levando em consideragdo o cenario atual, o(a) Sr.(a) acredita que essa viagem podera ser

realizada daqui quanto tempo?
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6.3 Destino

Quanto a intencdo de viagem pds-Pandemia, a grande maioria dos entrevistados afirmou que
pretende ir para destinos Nacionais (83,8%). 16,2% informaram que o destino escolhido seria

Internacional.

Nacional 83,8%

Internacional 16,2%

859

N° de pessoas

Grafico 15 - Pensando na sua préxima viagem, qual seria o destino escolhido?

Entre os que vao para destinos Nacionais, 18,2% desejam ir para o Estado da Bahia, 11,7% para

S3o Paulo e 10,6% para o Rio de Janeiro.
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Bahia

Sao Paulo

Rio de Janeiro
Pernambuco
Espirito Santo
Minas Gerais
Santa Catarina
Ceara

Rio Grande do Sul
Parana

Alagoas

Rio Grande do Norte
Goias

Maranhao

Paraiba

Distrito Federal
Sergipe

Mato Grosso do Sul
Para

Amazonas

Mato Grosso

Acre

Amapa

Piaui

Ronddnia
Roraima

Tocantins

Grafico 16 - Qual o Estado (UF) que o(a) Sr.(a) pretende visitar em sua préxima viagem?

Tabela 1 - Qual a cidade que o(a) Sr.(a) pretende visitar em sua préxima viagem?

7,9%
7,4%
6,4%
5,4%
4,9%
4,6%
4,0%
3,5%
3,2%
2,5%

1,8%
1,4%
1,3%

1,1%
1,0%
0,8%
0,7%
0,7%
0,4%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

Municipio N® de pessoas
Salvador 62
Rio de Janeiro 29
Recife 28
Fortaleza 23
Natal 20
Porto Seguro 20
Maceio 17
Vitdria 16
Sé&o Paulo 15
Gramado 14
Caldas Novas 10
Belo Horizonte 9
Cabo Frio 9
Curitiba 9
Foz do Iguacu 9
Floriandpolis 8
Guarapari 8
Brasilia 7
Domingos Martins 7
Goiania 7
Jodo Pessoa 7
Penha 7
Porto Alegre 7

11,7%

10,6%

%

9.87%
462%
4.46%
3,66%
3,18%
3,18%
271%
2.55%
2.39%
223%
1,59%
1,43%
1,43%
1,43%
1,43%
1,27%
1,27%
1,11%
1,11%
1,11%
1,11%
1,11%
1,11%

18,2%

720

N® de pessoas

Obs.: O total das cidades mencionadas estdo no relatério em B.1.
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Ainda, dos que afirmaram que tem intencdo de ir para um destino Internacional, o pais com

maior frequéncia foi Estados Unidos, com 20,9%.

Estados Unidos
Portugal
Argentina
NR/MS
Espanha
Italia
Franga
Peru
Chile
Inglaterra
Grécia
Suica
Alemanha
Canada
China
Holanda
Meéxico
Repuiblica Dominicana
Uruguai
Australia
Austria
Costa Rica

Croacia

12,9%
8,6%
7,9%
5,8%
5,8%
5,0%
4,3%
2,9%
2,9%
2,2%
2,2%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%

139

20,9%

N° de pessoas

Grafico 17 - Qual o Pais do exterior que o(a) Sr.(a) pretende visitar em sua préxima viagem?

Tabela 2 - Qual a cidade do exterior que o(a) Sr.(a) pretende visitar em sua préxima viagem?

Cidade N? de pessoas %

Lisboa 8 9 88%
Buenos Aires ) 6,17%
Orlando 5 6,17%
Paris 5 6,17%
Londres 4 4 94%
Nova York 4 4 94%
Barcelona 3 3,70%
Flérida 3 3,70%
Amsterdam 2 2,47%
Bariloche 2 2,47%
Boston 2 2.47%
Califérnia 2 2.47%
Genebra 2 2,47%
Las Vegas 2 2,47%
Lima 2 2 47%
Los Angeles 2 2,47%
Madrid 2 2.47%
Miami 2 2.47%
Punta Cana 2 2,47%
Santiago 2 2,47%

Obs.: O total das cidades mencionadas estdo no relatério em B.1.
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7 RESULTADOS | MOTIVOS DA VIAGEM

Quanto ao principal motivo da viagem, a maioria dos entrevistados afirmaram que pretendem
viajar a lazer (65,2%), seguido por visitar amigos ou parentes (22,1%) e negdcios ou trabalho
(7,3%).

Lazer 69,2%
Visitar amigos ou parentes 22,1%
Megdcios ou trabalho 7,3%
Estudos ou cursos 2,1%
Congressos, feiras ou convencdes 0,9%
Saude 0,9%

Religido ou peregrinacao = 0,6%

Compras  0,1%
Outro | 0,3% 839
= NR/NS | 0,3% N® de pessoas

Grafico 18 - E qual seria o principal motivo da sua viagem?

Ainda, entre os objetivos da pesquisa, identificar o que fez os entrevistados escolherem o
destino informado, com base em exigéncias de seguranca em razao da Pandemia do Coronavirus

(Covid-19) se faz extremamente importante.

Assim, 29,2% informaram que a escolha se deu por existir muitas atragdes em meio a natureza
e passeios a céu aberto, 15% por haver muitas praias desertas com possibilidade de utilizagdo
de equipamentos préprios (cadeira de praia, snorkel, etc) e 14,7% pela possibilidade de realizar
a viagem de carro préprio. 33,9% informaram outros motivos e 7,7% ndo responderam ou nao

souberam responder.
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Ha muitas Ha muitas Possibilid... As atragbes Promocdes O destino € Eficiéncia O local & Nao ha Poucos Incerteza Qutro MR/NS *
atracdes praias de realizar dolocal de pacotes proximo da darede de pequeno e necessida... casos quanto ao
em meio & desertas  aviagem nao de viagem minha salude pouco da registrados fechamen...
natureza e com de carro possuem cidade de frequenta... utilizacao de de
passeios a possibilid..  prdprio grande residéncia de COVID-19  fronteiras
céu aberto de utiliza... aglomera... transport... internaci... 859

N° de pessoas

Grafico 19 - E, ainda, pensando no cenario posterior a Pandemia de Coronavirus (Covid-19), o que te

fez escolher esse destino?

Tabela 3 - Outros motivos

Motivos N° de pessoas - %
Visitar familiares ou amigos 101 34.71%
Turismo 38 13,06%
Viagem a trabalho 22 7,56%
Ja havia programada a viagem 21 7.22%
Lazer 15 515%
Atrativos naturais 14 481%
Negocios ou trabalho 14 481%
Ja conhece o local 12 412%
Estudos ou cursos 7 241%
Evento especial 7 2.41%
Atracoes turisticas 6 2,06%

Obs.: A lista completa das mengdes esta no relatdério em B.I.

8 RESULTADOS | ASPECTOS DA VIAGEM

8.1 Meios de transporte

O principal meio de transporte que os entrevistados pretendem utilizar para chegar ao destino
é 0 avido (59,6%), seguido por automoével (29,7%) e 6nibus (8,3%).
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Automavel 29,7%
Onibus 8,3%
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Grafico 20 - Qual o meio de transporte que pretende utilizar para chegar ao destino?

8.2 Meios de hospedagem

Quanto aos meios de hospedagem, 42,8% informaram que pretendem utilizar hotel, 29,6% casa
de parentes/amigos e 13,5% pousada.

Hotel 42,8%
Casa de parentes/ amigos 29,6%
Pousada 13,5%
Airbnb / Plataformas de a... 8,6%
Albergue/flat 2,1%
Qutro 0,9%

“ NR/NS 2,4% &

N® de pessoas

\\\\\

Grafico 21 - Qual o meio de hospedagem que pretende utilizar?

8.3 Gasto programado

Em relagdo ao gasto total programado para a viagem, 47,5% afirmaram que estimam gastar

entre RS 2.000,00 e mais. Destaca-se que a média total do gasto programado é de RS 4.859,61.
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R$ 4.859,61
Média
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11,1%
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47,5%

30,6%

R52000 e mais MR/MS =

Grafico 22 - Qual seria o gasto total programado (estimado) para esta viagem? (RS)

8.4 Acgoles de seguranga

Em funcdo de facilitar a visualizacdo e comparacdo dos itens quanto as acdes de seguranca que

devem ser adotadas nos locais ligados ao turismo apds o Coronavirus, foi elaborado o grafico

em radar. Esse gréfico apresenta a média de cada item avaliado (a¢des de seguranga), sendo

gue a escala utilizada foi: 1 “nada importante” e 10 “muito importante”.

Sendo assim, destaca-se que, de acordo com os entrevistados, é importante a adocdo de

protocolos de higiene nas entradas dos locais (aeroportos/portos/estradas) (9,2), seguido de
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adocdo de protocolo diferenciado e medidas preventivas nas hospedagens, bares e

restaurantes, museus, atrativos e pontos turisticos em geral (9,14).

A acdo com menor importancia é a de exigéncia de apresentacdo de resultados de teste de

COVID-19 nos acessos as cidades (7,40).

Adogdo de protocolos de higiene nas entradas dos locais
(aeroportos/portos/estradas)

®

Exigéncia de apresentagao de Adogdo de protocolo diferenciado
resultados de teste de COVID-19 nos e medidas preventivas nas
acessos as cidades //./ hospedagens, bares e

restaurantes, museus, atrativos e

pontos turisticos em geral

Monitoramento didrio para avaliagdo Adocdo de protocolos de higiene especificos para

da febre nas entradas dos . .
transporte publico e privado

estabelecimentos

Grafico 23 - Em uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “nada importante” e 10 “muito importante”,
qual nota o(a) Sr.(a) daria para as a¢des de seguranga que devem ser adotadas nos locais ligados ao
turismo apoés o Coronavirus?

8,67
Meédia
10
Mediana
Minimo
10
Maximo
2,32

Desvio padrao
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9 RESULTADOS | TURISMO - SALVADOR

9.1 Visitar/retornar a Salvador

Foi perguntado aos entrevistados se ja haviam visitado o Municipio de Salvador. Desta forma,
56,1% informaram nao ter visitado a cidade.

Sim 43,9% —

~—— Nao 56,1%

Obs.: 39 entrevistados residentes de
Salvador/BA ndo responderam esta
questdo.

Grafico 24 - O(A) Senhor(a) ja visitou o municipio de Salvador/BA?

Adicionalmente, entre os que afirmaram ja ter visitado a cidade de Salvador (43,9%), 74,1%

informaram que pensam em voltar.

Nao 25,9% —.

686

N° de pessoas

“— Sim 74,1%

Grafico 25 - O(A) Sr.(a) pensa em voltar a Salvador?
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No mesmo sentido, 30,2% pretendem visitar/retornar a Salvador daqui a 1 ano ou mais, 12,2%

de 6 meses a 1ano e 19,5% nao responderam ou nao souberam responder.

30,2% 29.3%

19,5%
12,2%
4,3% 4,4%
1 a 3 meses Jabmeses oOGmesesalano Maisde1ano  Nao pretende NR/NS =
visitar/retornar
1561
N? de pessoas

= NR/NS = N30 respondeu/NEo sabe

Grafico 26 - Quando o(a) Sr.(a) pretende visitar/retornar a Salvador?

De acordo com os entrevistados, os atrativos naturais (praias) (56,7%) e as atragdes historicas/

culturais (46,6%) seriam os principais atributos considerados para visitar a cidade de Salvador

apos o fim do isolamento social.

56,7% 978
46,6% N° de pessoas
19,2%
10,5% 8,7% 7,5% 8,4% 9,5%

Atrativos Atragées  Visitar familia Eventos Negocios  Eficiéncia nas  Facil acesso  Eficiéncia da Esporte Proximidade Qutro MR/NS =
naturais histdricas/c... e amigos adocdes de rede de nautico da cidade
(Praias) medidas de salde onde reside

combate ao

Coronavirus

* NR/NS = Nao respondeu/Nao sabe

Grafico 27 - Ocorrendo o fim do isolamento social, qual(is) seria(m) o(s) atributo(s) considerado(s)
para visitar a cidade de Salvador/BA?
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9.2 Viagem para Salvador

Por fim, 49,4% dos entrevistados afirmaram que estariam dispostos a viajar para Salvador caso
houvesse alguma promogdo no custo final da viagem.

* MR/NS
1.561

N? de pessoas

* MR/MNS = Nao respondeu/Nac sabe

Grafico 28 - Vocé estaria disposto a viajar para Salvador caso houvesse alguma promogdo no custo
final da viagem?
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise dos dados, pode-se concluir que:

e Dos entrevistados, 26,3% residem em S3o Paulo, 16,1% no Rio de Janeiro e 14,3% em
Minas Gerais;

e No quesito sexo, 50,9% sdo do sexo feminino e 49,1% do sexo masculino;

e Em relacdo a idade, os dados revelam uma concentragdo nas idades centrais 45 a 59
anos (28,6%). A faixa etaria de acima de 60 anos possui o menor percentual com 9,4%;

e Referente a escolaridade, o maior indice esta concentrado na categoria Ensino Superior
(43,5%);

e Osdados coletados mostram uma concentragdo na faixa de renda de mais 2 a 5 saldrios
minimos (27,4%);

e Os empregados do setor privado estdo na primeira posicdo com 27,6%;

e Dos entrevistados, 44,4% sao casados, 41,0% solteiros e 6,5% divorciados;

e (Quanto a renda familiar mensal, 54,8% afirmaram ter diminuido em razdo da Pandemia
de Coronavirus;

e Dos entrevistados, 35,8% afirmaram que remarcaram/cancelaram alguma viagem em
razao da Pandemia, sendo que 21,7% tiveram ajuda de algum agente de viagem durante
este processo;

e Quanto a inten¢do de viajar apds a Pandemia de Coronavirus, 53,7% afirmaram que
pretendem viajar, sendo que destes, 83,8% informaram que o destino seria Nacional e
16,2% Internacional;

e Quando questionado o principal motivo da viagem, 65,2% dos entrevistados
informaram ser lazer;

e 29,2% afirmaram que, pensando no cendrio posterior a Pandemia de Coronavirus
(COVID-19), escolheriam o destino em funcdo das muitas atragcbes serem em meio a
natureza e passeios a céu aberto;

e O principal meio de transporte que os entrevistados pretendem utilizar é o avido
(59,6%);

e Hotel representa o principal meio de hospedagem que pretendem utilizar (42,8%);

e Quanto ao gasto programado para a viagem, 47,5% pretendem gastar entre RS 2.000,00

e mais;
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e Aadocido de protocolos de higiene nas entradas dos locais (aeroportos/portos/estradas)
é considerada como a principal acdo que deve ser adotada nos locais ligados ao turismo
apods o Coronavirus (9,20);

e Dos entrevistados, 43,9% ja visitaram a cidade de Salvador e 74,1% pensam em voltar.
Ainda, 30,2% pretendem visitar/retornar a Salvador daqui a 1 ano ou mais;

e 56,7% afirmaram que os atrativos naturais é o atributo considerado para visitar a cidade
de Salvador/BA;

e Por fim, 49,4% dos entrevistados afirmaram que estariam dispostos a viajar para

Salvador caso houvesse alguma promogao no custo final da viagem.
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