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APRESENTACAO

A Prefeitura de Salvador, por meio da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo -
SECULT, assinou um contrato para realizar agdes no ambito do Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR que fortalecem a atividade do turismo
sustentavel, apoiam a recuperacdo da infraestrutura publica e promovem a sua
conservacao, gerando renda e emprego formal da populacdo de Salvador, com énfase
na cultura local e nos afrodescendentes, bem como aumentar os gastos dos turistas em
visita a cidade. O aumento dos gastos beneficia a populacdo local e, particularmente, a
populacdo afrodescendente.

A pesquisa realizada pela empresa ocorreu em maio de 2024 e objetivou levantar o perfil
dos turistas que visitaram Salvador na Baixa Estacdo de 2024. Para tanto, foram
entrevistados 1.600 turistas no Aeroporto (coletas em hordrio diurno e noturno),
Rodoviaria e Ferry-Boat.
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METODOLOGIA E AMOSTRA

A pesquisa foi realizada in loco, e contou com a participacdo de 10 pesquisadores, 3
supervisores de campo e 1 estatistica responsavel pela coordenagdao da pesquisa. A
realiza¢do da coleta de dados ocorreu entre os dias 02 a 08 de maio de 2024, perfazendo
1.600 entrevistas junto a turistas brasileiros e estrangeiros. As entrevistas foram
realizadas em portdes de embarque nacional e internacional do Aeroporto, portdes de
embarque da Rodovidria e portdes de embarque para pedestre e motoristas do Ferry-
Boat de Salvador.

Tabela 1: Amostra por Ponto de Coleta

700 43,8
500 31,2
400 25,0
1600 100,0

Fonte: Pollis Estratégia

O método de selecio amostral foi o ndo-aleatério por conveniéncia, onde os
pesquisadores abordaram os turistas dentro dos espacos comuns (salas de embarque)
e os convidaram a participar da pesquisa. Apenas 1 elemento era pesquisado por grupo
de turistas, Ex: Dentre um grupo de 5 pessoas, 1 era selecionada. O publico-alvo da
pesquisa foram turistas que dormiram ao menos uma noite em Salvador e que tenham
permanecido na cidade por até 364 dias.

Toda a coleta de dados foi realizada com uso de tablet e sistema de coleta, o que
permitiu a critica e controle dos dados em tempo real. Os dados foram criticados quanto
ao perfil dos entrevistados, tempo de duracdo da pesquisa e resposta a todas as
questoes.

Apds validados, os dados foram analisados gerando estatisticas descritivas, com
apresentacdo dos dados com o uso de graficos. Os graficos apresentam os dados em
valores proporcionais, ou seja, representam os percentuais encontrados nas pesquisas.
As tabelas com a apresentacdo de valores absolutos e proporcionais estdo dispostas no
Anexo.
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RESULTADOS

Os resultados estdao apresentados a seguir, por tdpicos: ldentificacdo do Turista,
Residéncia do Turista, Chegada ao Brasil e a Salvador, Identificagdo dos Habitos, Gastos
dos Turistas, Dados sobre Turistas em Hospedagem Paga e Opinido Sobre o Destino
Visitado.

IDENTIFICAGAO DO TURISTA

Para a Baixa Estacdo de 2024, a cidade de Salvador atraiu predominantemente turistas
que residem no Brasil (95,8%), em idade adulta, onde 61,4% possuem idade entre 26 e

50 anos.
Gréfico 1: Reside no Brasil (%) Gréfico 2: Faixa etdria (%)
4.2
30.9
Base: 1600 Base: 1600 305
16.6 15.0
4.9
2.1
95.8 — ﬁ
mSim mN3o 14a17 18a25 26a35 36a50 51a65 Acima
de 65
Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024 Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Quanto a distribuigcdo por género, a pesquisa teve a presenga de mulheres (58,6%) e de
homens (41,4%). 39,6% dos turistas sdo pardos, 33,3% brancos e 25,5% pretos.

Grafico 3: Género (%) Grafico 4: Cor/Racga/Etnia (%)
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Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024 Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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42,4% dos turistas possuem o ensino médio e 36,1% possuem nivel superior. Quanto a
sua ocupacao principal, 31,6% atuam como funcionarios no setor privado, 17,2% atuam
no setor publico e 14,0% atuam como informais. Jd em relagdo aos ganhos mensais, 8,5%
dos turistas declararam ndo possuir renda, 52,3% possuem até 3 saldrios minimos de
renda mensal. A renda média dos entrevistados é de RS 5.347,02.

Gréfico 5: Grau de instrucdo (%)

42.4
Base: 1600
12.4
8.9
0.2 “
Sem instrugdo formal  Primario/1 grau/ Médio/2 grau Superior Pds graduagdo
Basico completa

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Grafico 6: Ocupacao Principal (%)
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31.6

Estudante
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Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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Grafico 7: Renda mensal (%)
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Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

RESIDENCIA DOS TURISTAS
Grafico 8: Bahia e outros estados
brasileiros de residéncia dos turistas (%)

Entre os turistas nacionais, 54,8%

residem na Bahia e 45,2% residem em Base: 1533

outros estados brasileiros.
54.8

. . L 45.2
Quando analisamos os turistas nacionais

gue ndo residem na Bahia, temos que
36,1% moram em Sao Paulo.

H Bahia ® Qutros

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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Grafico 9: Outros estados brasileiros de residéncia dos turistas (%)
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Grafico 10: Reside no Brasil (%)
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Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Grafico 11: Paises de residéncia dos turistas estrangeiros (%)
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Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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CHEGADA AO BRASIL E A SALVADOR

Entre os turistas internacionais entrevistados, 47,8% chegaram ao Brasil pela cidade de
S3o Paulo, e 29,9% chegaram pela cidade de Salvador.

Gréfico 12: Cidade por onde chegou ao Brasil (%)

Base: 67
47.8
29.9
16.4
4.5
1.5
B ==
Sdo Paulo Salvador Rio de Janeiro Foz do Iguagu Fortaleza

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
Tanto para turistas nacionais, como para os turistas internacionais, o avido foi o principal
meio de transporte para chegar a Salvador, tendo sido utilizado por 45,3% dos turistas,

seguido do 6nibus, utilizado por 31,8% dos entrevistados.

Grafico 13: Transporte que usou para chegar a Salvador (%)

45.3
31.8 Base: 1600
17.6
3.7
12 0.4 0.1
| —_—
Avido Onibus Navio/Ferry Carro Lancha (Mar Grande) Van Outro

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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IDENTIFICAGAO DOS HABITOS DOS TURISTAS

Grafico 14: Companhia na viagem (%)

61,3% dos turistas vieram sozinhos na Base: 1600
viagem, 28,5% viajaram com a familia,
9,5% fizeram a viagem com amigos e
0,7% vieram com amigos e familia. 28.5
Dentre os turistas que declararam estar
acompanhados, em média, a viagem foi o
. 07| |°
feita com 2 pessoas.
mSo B Com familia
= Com amigos B Com familia e amigos
Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
Grafico 15: Numero de acompanhantes na viagem (%)
Base: 619
70.9
Média: 3 pessoas
15.2
7.9
ii 15 16 0.3 0.3 0.2 0.3 18
(=] [ [—]
2 3 4 5 6 7 8 9 10  Maisde 10

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Para 30,1% dos turistas o Lazer foi o principal motivo da viagem, seguido de Visita a
parentes ou amigos (25,1%) e Negdcios ou Trabalho (21,4%).

14
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Grafico 16: Motivo da viagem (%)

Lazer 30.1
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Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Dentre os turistas que tiveram como principal motivo da viagem o lazer, 21,3% vieram
a Salvador porque Ja conheciam a cidade e 15,3% pelos Atrativos Naturais.

Grafico 17: Escolha de Salvador para viagem de lazer (%) — Questdo de multipla escolha

J& conhecia Salvador | | 21,3
Atrativos Naturais I | 15.3
Visitar parentes e amigos | | 15.1
Patrimonio histdrico/Cultural s | 124
Passeio/Encontro I 7.0
Casamento/Aniversario/Festa particular I 7.0
Eventos Populares I | 6.3
Indicagdo I 4.8
Outro I 4.8
Cultura Afro === 2.8 Base: 482
Custo Total da Viagem M= 2.1

Perto da minha cidade =/ 1.1

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

34,5% dos turistas foram influenciados por colegas, amigos ou parentes na escolha do
destino.

15
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Grafico 18: Itens mais importantes para a escolha de Salvador como destino (%) —

Questdo de multipla escolha

Colegas, amigos ou parentes 34.5

Trabalho s | 20.1
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Guias turisticos impressos ¥ 0.3

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
63,2% dos visitantes ndo fizeram consultas a fontes de informacdo para preparar a sua
viagem. 13,3% realizaram consultas em Redes Sociais e 7,5% consultaram Sites de

Turismo em Geral.

Grafico 19: Fontes consultadas para a preparagao da viagem (%) — Questdao de multipla

escolha
63.2
Base: 1600
13.3
7.5 6.0
4.7 2.4 1.8 1.0
Nao Redes sociais  Sites de Site de Site de Aplicativos Site oficial de Site oficial de

consultou turismo em resenhas resenhas para turismo do  turismo do
nenhuma geral sobre meios sobre smartphones municipio de Estado da

fonte de atragdes e tablets Salvador Bahia

hospedagem turisticas

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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78,4% dos turistas organizaram a viagem por Conta Prépria, 9,2% tiveram a viagem

organizada pelo trabalho, 4,1% organizaram a viagem por meio de Agéncia de viagens
online.

Grafico 20: Organizagao da Viagem (%) — Questao de multipla escolha

Base: 1600
78.4
9.2
“ 4.1 2.9 2.9 2.5
[ ] —— —— —
Por Conta Prépria Pelo meu trabalho Site de Companhia Agéncia de Viagens Site de meio de Site de agéncia de
Aérea Online Fisica hospedagem viagens

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

49,1% dos turistas hospedaram-se na Casa de Parentes e Amigos e 30,1% hospedaram-
se em Hotéis.

Grafico 21: Meios de hospedagem utilizados (%)

Casa de parentes/amigos | | -1
Hotel | — | 0.1

Casa/Apartamento préprio E 5.1

Casa/Apartamento de aluguel/AirBnb E 5.1
Pousada |l 3.0
Trabalho | 2.4
Casa de apoio i 1.8
Flat/Apart M 1.4 Base: 1600
Albergue [§0.9
Hospital/clinica {1 0.8

Outro | 0.3

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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68% dos turistas passaram entre 1 e 4
noites na cidade e 7,3% dos turistas
pernoitaram por mais de 10 noites. O
tempo médio de permanéncia na cidade
é de 5 noites.

SALVADOR Cultura e Turismo

Gréfico 22: Noites em Salvador (%)

Base:

Mais de 10 | | 7-3 1600
10 20
9 Koo
8 M L8
7 58
6 | 5.9
5 D 84
4 | 107
3 — 13.9
2 —| 190
1 — | 2

Meédia: 5 noites

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

17% dos turistas estavam em sua primeira visita a Salvador e 83% ja haviam visitado a

cidade. Entre os turistas que estavam de volta a Salvador, 28,2% voltaram com menos

de 1 més da ultima viagem, 36% demoraram de 1 més a 6 meses para o retorno a capital.

Grafico 23: Primeira visita a Salvador (%)

Base:
1600

B Sim ™ Nao

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Grafico 24: Ultima viagem a cidade (%)

Mais de 2 anos i 14.3

Mais de 1 a 2 anos

E 8.
Mais de 6 meses a 1 ano ‘ 12.7
Mais de 12 6 meses - 360

28.2

Até 1 més atras

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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GASTOS DOS TURISTAS

Entre os 1.600 turistas entrevistados,
7,8% ndo tiveram gastos em Salvador
enquanto 92,2% realizaram gastos ao
longo da viagem.

Entre os turistas que tiveram gastos,
11,2% o fizeram com o limite de até RS
100,00 e 22,2% gastaram acima de RS
2.000,00.

Em média, os turistas tiveram gasto de
RS 1.544,48. Entre os turistas que
tiveram gastos na viagem, o valor foi
usado em média para cobrir os gastos de
2 pessoas. O Gasto Médio Diario
Individual — GMDI, foi de RS 302,02.

SALVADOR Cultura e Turismo

Grafico 25: Teve gastos em Salvador (%)

92.2
Base: 1600

7.8

ESim mNao

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Gréfico 26: Gasto Médio Total por Turista (%)

22.2

Média: RS 1.544,48

Base: 1471

Até RS 100,00 Mais de RS 100 Mais de RS 200 Mais de RS 300 Mais de R$ 500 Mais de RS Acima de RS

aR$ 200 a RS 300

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

a R$ 500 aR$ 1.000 1.000 a RS 2.000
2.000
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Grafico 27: Numero de pessoas envolvidas no gasto (%)

Base: 1475
61.0
Média: 2 pessoas

28.7

I 4.0 4.0 4

. 0.4 0.3 0.1 0.0 0.1 0.1
I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mais de

10

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Grafico 28: Gasto Médio Diario Individual - GMDI (%)

Média: RS 302,02
Base: 1471

34.6
20.2
14.5
12.8 14.1
3.2
] =

Até RS 100,00 Mais de RS 100 Mais de RS 200 Mais de RS 300 Mais de R$ 500 Maisde RS  Acima de RS
a RS 200 a RS 300 a RS 500 a RS 1.000 1.000 a RS 2.000
2.000

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

77,2% dos turistas realizaram gastos na viagem Dentro do Planejado, 16,3% realizaram
gastos Acima do Planejado, enquanto 6,4% gastaram Menos do que o Planejado. Os
principais gastos em Salvador foram com Alimentagao (31,7%), Hospedagem (29,9%) e
Compras (20,8%).
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Grafico 29: Gastos Efetivos x Gastos Planejados (%)

77.2

Base: 1475

16.3

6.4

B Acima do planejado B Dentro do planejado B Abaixo do planejado

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Grafico 30: Estrutura de Gastos dos Turistas (%)

Alimentagdo 31.7

29.9

Hospedagem

Compras

)
o
o0

Transporte dentro de Salvador 13.9

Base: 1471
Espetaculos musicais/ danga/ teatro e museus . 1.9

Guias e Excursdes . 1.9

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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GASTOS DOS TURISTAS EM HOSPEDAGEM PAGA

Os graficos a seguir, apresentam os gastos dos turistas que ficaram em hospedagens
pagas, tais como hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis.

Entre os turistas em hospedagem paga, a renda média é de RS 8.448,08, a sua
permanéncia em Salvador foi em média de 5 noites, com gasto médio de RS 2.641,50,
sendo que os gastos cobriram despesas de 2 pessoas em média. Os maiores gastos
destes turistas foram Hospedagem (40,5%), Alimentacdo (27,1%) e Compras (16,5%). O
gasto médio didrio individual - GMDI é de RS 485,10.

Grafico 31: Renda Média - Turistas em Hospedagem Paga (%)
Base: 598

Média: RS 8448,08

20.1
14.5
12.9
54
3.2 3.3
T i L

Sem renda Até 1saldrio Maisdel Maisde2 Maisde3 Maisde4 Maisde5 Maisde6 Maisde 10
minimo sma2sm sma3sm smadsm sma5sm sma6sm smal0sm Sm

17.9
15.6

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
e  Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis

Grafico 32: Noites em Salvador - Turistas em Hospedagem Paga (%)

Base: 645
19.7
17.8 Média: 5
14.9 14.9
10.1
7.1
6.0 5.6
e b
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mais de
10

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
e  Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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Grafico 33: Gastos em Salvador (%) - Turistas em Hospedagem Paga (%)

Base: 628 42.8

Média: RS 2641,50

19.1
7.2
2.7 2.9 i
0.6
—_— [ b

Até RS 100,00 Mais de RS 100 Mais de RS 200 Mais de RS 300 Mais de R$ 500  Mais de RS Acima de RS
a RS 200 a RS 300 a RS 500 a RS 1.000 1.000 a RS 2.000
2.000

24.7

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
e Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis

Grafico 34: Pessoas Envolvidas nos Gastos - Turistas em Hospedagem Paga (%)

Base: 631
52.8
Média: 2
35.5
4.6
>0 24 0.5 0.3 0.3
1 2 3 4 5 6 7 10

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
e  Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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Grafico 35: GMDI - Turistas em Hospedagem Paga (%)

Base: 628
Média: RS 485,10 28.0

25.6
16.9
15.4
8.1
4.9
1.0
e

Até R$ 100,00 Mais de RS 100 Mais de RS 200 Mais de R$ 300 Mais de R$ 500  Mais de RS Acima de RS
a RS 200 a RS 300 a RS 500 aR$1.000 1.000 a RS 2.000 2.000

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
e Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis

Grafico 36: Distribuicao dos Gastos - Turistas em Hospedagem Paga (%)

40.5 Base: 628
27.1
16.5
12.2
i 2.4 1'2
(I =
Hospedagem Alimentacdo Compras Transporte dentro Guias e Excursdes Espetaculos
de Salvador musicais/ danga/

teatro e museus

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
e  Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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OPINIAO SOBRE O DESTINO TURISTICO VISITADO

PREFEITURA

Entre os atrativos turisticos, a Comida Tipica (53%) e a Hospitalidade do Povo (43%),
foram os destaques positivos deste bloco de avaliagdo. Os atrativos, como os Esportes

Nauticos, Passeios de Afroturismo, Museus e Passeios Maritimos, foram os menos

consumidos: 95%, 92%, 82% e 80% respectivamente.

Grafico 37: Atrativos turisticos (%)

Hospitalidade do povo

Passeios de Afroturismo

Passeios maritimos

Esportes nauticos

Espetdculos de arte

Comida tipica baiana

Museus

Outros atrativos histdricos e culturais
Centro Histérico/Pelourinho

Praias
Base: 1600
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(=]

N
N
w
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mOtimo MBom MRegular MRuim MPéssimo M N3o foi/N3o sabe

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Tabela 2: Atrativos turisticos (nUmero de turistas entrevistados)

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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Os servigos e equipamentos turisticos, em uma andlise geral, tiveram um volume maior
de respostas nas opg¢oes boas e 6timas. Os servicos que obtiveram mais notas étimas
foram os Meios e hospedagem (27%), Bares e Restaurantes (26%) e Uber (25%). Servicos
de Guias e excursdes e Empresas de translado, ndo foram utilizados por 93% e 89% dos
turistas (respectivamente).

Grafico 38: Nivel de qualidade dos servigos e equipamentos turisticos (%)

Empresas/Servigo de translado 8N 89
Diversdes noturnas 16 19 61

Servico de guias e excursdes  EXEX T~

Outros tipos de comércio e compra 16 40 37

Artesanatos e produtos locais 17 27 -5

Bares e restaurantes | E T T T R
Meios de hospedagem 27 20 “
U 25 4 20 |

servicos de Taxi - [ HERENNCHNNN I T

Base: 1600
mOtimo MWBom MRegular MRuim MPéssimo M N3o foi/N3o sabe

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Tabela 3: Nivel de qualidade dos servicos e equipamentos turisticos (nimero de turistas
entrevistados)

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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O bloco de avaliagao da infraestrutura urbana obteve uma tendéncia as notas Boas e
Regulares; entretanto o Aeroporto foi o item mais bem avaliado, sendo apontado como
uma 6tima estrutura por 24% dos turistas. Ja4 o Onibus Urbano e o Terminal Maritimo,
foram os itens menos avaliados por ndo terem sido utilizados pela maioria dos turistas
(68% e 64% respectivamente).

Gréfico 39: Qualidade da infraestrutura urbana (%)

Base: 1600
Aeroporto 24 26 __ 4 |
Terminal rodovidrio & 23 12 57
Terminal maritimo  pAR] 10 4 11 64
Onibus urbano 10 7 5 68
Limpeza urbana 8 37 32 14 6
Sinalizagdo e informacdo turistica 9 48 21 5 16
Seguranga publica 7 38 31 ) ] 7

mOtimo mMBom mRegular MRuim M Péssimo M N3o sabe

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024

Tabela 4: Qualidade da infraestrutura urbana (nimero de turistas entrevistados)

502 142 128 111
328 79 32 260
518 230 92 34
156 116 87 1089
160 70 178 1019
190 32 30 907
32 2 2 779

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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94,2% dos turistas possuem inteng¢do de voltar a Salvador e 94,6% recomendariam o
destino.

Grafico 40: Intencdo de retornar a Grafico 41: Intencao de recomendar a
cidade (%) cidade para outra pessoa (%)
94.2 94.6

Base: 1600 Base: 1600

33
2.5 17137

ESim MN3o ™ N3dosabe . N N
ESim BN3do M N3osabe

Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
onte: Pollis Estratégia/Mai Fonte: Pollis Estratégia/Mai.2024
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CONCLUSAO

Os turistas que visitaram Salvador na Baixa Estacdo de 2024 sdo predominantemente
brasileiros, baianos, em idade adulta entre 26 e 50 anos, pardos e brancos, com
emprego formal na area privada, com renda média mensal R5.347,02, com escolaridade
média e superior.

A viagem foi realizada por pessoas sozinhas e que viajaram com a familia. Os turistas se
hospedaram em casa de parentes e amigos ou hotéis e ficaram em média 5 noites, onde
realizam gasto total médio de RS 1.544,48, para cobrir os custos de 2 pessoas.

A viagem é organizada em sua maioria por conta prdpria. O destino tem como principais
objetivos o lazer, visitar parentes e amigos e negdcios e trabalho. Para os turistas que
buscaram o destino para lazer os atrativos naturais sdo um dos principais motivos da
viagem.

Salvador j& é uma cidade conhecida por grande parte dos turistas, com regresso no
intervalo de menos de até 6 més da sua ultima viagem. A intencdo de retornar ao destino
é alta, assim como a intencdo de recomendar o destino a outras pessoas.

Os atrativos naturais s3ao o ponto alto das avaliagdes recebendo visita dos turistas e
otimas avaliages. Destaque também para a comida tipica baiana e a hospitalidade das
pessoas locais.

Os servigos e equipamentos turisticos receberam dtimas e boas avaliagdes, em especial
os bares e restaurantes, Uber e os meios de hospedagem.

A infraestrutura urbana recebeu em sua maioria avaliacbes boas e regulares, o que
aponta uma tendéncia de descontentamento dos turistas com os servicos pesquisados.
Entretanto, servicos como sinalizacdo e informacdo turistica, seguranca publica e
limpeza urbana, obtiveram boas avaliagdes.
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ANEXO

Tabela 5: Reside no Brasil

SR s 95,8
L 42
eI 10 1000

Tabela 6: Regido do Brasil onde mora

‘Nordeste 954 62,2
Sudeste 4 27,7
Sull s 38
CentroOeste 75 4,9
Norte T 2 14
IBese Y 1533 100,0

Tabela 7: Reside na Bahia ou Outros estados

0o

40 54,8
93 45,2
1533 100,0

)]

Tabela 8: Estado brasileiro onde mora

‘Rondonia 1 0.1
Roraima 2 03
A 4 06
Maramhio s 07
s s 07
‘MatoGrosso 6 03
Tpiauf ] 6 03
‘MatoGrossodosul 7 1,0
(Amazonas L 10 14
RioGrandedosul 1l 16
TAlagoas ] 12 17
Paraba 1,7
RioGrandedoNorte 13 19
Sergpe 13 19
EspiritoSante 16 23
fGoias ] 18 26
s 2 3.2
‘SantaCatarina 22 3.2
Parans 2 36
Pemambuco 31 45
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Tabela 9: Pais de origem estrangeira

1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
3,0
3,0
3,0
3,0
4,5
4,5
10,4
10,4
11,9
10 14,9
11 16,4
67 100,0

00 N N W W NNNNRRRRRR R B R R

Tabela 10: Género

[Ye]

37 58,6
63 41,4
1600 100,0

(o2}

Tabela 11: Faixa etaria

14217 33 21
18a2s 265 166
26a35s 488 305
36aso 495 30
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51a65 240 15,0
Acmade6s 79 49
PBases ] 1600 1000

Tabela 12: Escolaridade

‘Seminstrugso formal 3 02
Primério/1 grau/ Basico 142 8,9
Médio/2grau 678 42,4
‘Superior 578 36,1
Pésgraduagio completa 199 12,4
DBasel ] 1600 100,0

Tabela 13: Cor e raga

Parda 633 396
Branca 532 33,3
Preta 408 25,5
Amarela 18 1,1
Indigena 5 03
N : 03
PBases ] 1600 100,0

Tabela 14: Renda Mensal

Tabela 15: Ocupagao Principal

Desempregado 64 4,0
Profissional liberal 68 43
Donadecasa o8 6,1
CEmpresirio 116 73
CEstudante 116 73
Aposentado/ pensionista 133 83
 Atuano mercado informal 224 14,0
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 Empregado no setor piblico 275 17,2
Empregado no setor privado 506 3L6
MBase I 1600 1000

Tabela 16: Cidade por onde chegou ao Brasil

[SdoPaulo L 3 47,8
[Salvador Y 20 29,9
RiodeJaneio 1 164
Fozdolguagy 45
Fortalea L5
sl e 100

Tabela 17: Companhia na viagem

el o 61,3
‘Comamigss 456 28,5
Comfamila 1% 95
Comfamilaeamigos 11 07
PBases I 1600 100,0

Tabela 18: Numero de Pessoas acompanhadas na Viagem

R 40 70,9
B o 15,2
EE 7.9
B 15
w0 L6
I - 03
B 03
R 02
EU 03
‘Maisde0 1 18
PBases T a0 100,0

Tabela 19: Meio de transporte para chegar a Salvador

fAvido L 7 45,3
[6nibus I sos 318
[NaviofFerry I 282 17,6
fGarro I 5o 37
lancha (Mar Grande) 19 12
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e 2
oute L 2
B 1600 100

Tabela 20: Numero de noites em Salvador

M %0 24,4
U s 19,0
EE TS 139
M 107
S 1 84
o 5,9
AR 58
B 2 18
| 09
PO 2,0
IMaisdedo T 16 73
MBssel I 1600 1000

Tabela 21: Dados sobre o numero de noites em Salvador

H‘

92

Tabela 22: Meios de hospedagem em Salvador (Mdltipla Escolha)

Ouro 2 03
Hospital/clipica 13 08
PAlbergue ] 1 09
‘Flat/Apat 23 14
‘Casadeapoio 2 18
[rabalho I 38 24
‘Pousada 30
Casa/Apartamento de aluguel/Airnb 81 5,1
Casa/Apartamentopréprio 81 51
PHotel I 42 30,1

As questdes de multipla escolha permitem que o mesmo entrevistado apresente mais de uma
resposta a questdo.

Tabela 23: Organizacdo da viagem (Multipla Escolha)

[Por Conta Prépria T 1373 784
‘Pelomeutrabalho 161 9,2
Site de Companhia AéreaOnline 72 41
AgénciadeViagensFisica 51 29

34



PRODETU R Secretaria de " PREFEITURA

SALVADOR Cultura e Turismo

m
w
-0
o
>
-
m
6 —
»

wu

1 2,9
3 2,5
1751 100,0

e As questdes de multipla escolha permitem que o mesmo entrevistado apresente mais de uma
resposta a questdo.

iy

Tabela 24: Fontes consultadas para organizar a viagem (Multipla escolha)

'Ndoconsultounenhumafonte 14 63,2
[Redes sociais | 261 133
Sitesdeturismoemgeral 148 75
Site de resenhas sobre meios de hospedagem 117 60
Site de resenhas sobre atrades turisticas 93 47
Aplicativos para smartphones e tablets 4 24
Site oficial de turismo do municipio de Salvador 35 18
Site oficial de turismo do EstadodaBahia 20 1,0
TotaldeRespostas 193 100,0

As questdes de multipla escolha permitem que o mesmo entrevistado apresente mais de uma
resposta a questdo.

Tabela 25: Motivo da viagem

Afroturismo 2 01
Entero 5 03
Casamento/luademel o 06
Concurso 15 09
Religido ouperegrinaggo 21 13
Compras 23 14
Congressos, feiras ou convengdes 30 19
(Estudosoucursos 31 19
FCultura a3 27
'Depassagem paraoutracidade 45 28
[Sadde L s 0,4
‘Negociosoutrabalho 3@ 21,4
Visitar amigos ou parentes 401 251
Alazer I 482 301
PBases | 1600 100,0

Tabela 26: Lazer em Salvador (Mdltipla escolha)

Pertodaminhacidade 3 11
CustoTotaldaViagem 1 21
CulturaAfro 28
foutre I @ 48
ndicaggo & 48
(EventosPopulares 5 63
Casamento/Aniversirio/Festa particular 60 7.0
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‘PasseiofEncontro &0 7,0

Patriménio histérico/Cultural 106 124
\Visitar parentes eamigos 129 15,1
Atrativos Naturais 13 153
Jdconheciasalvador 1w 21,3
TotaldeRespostas 85 1000

As questdes de multipla escolha permitem que o mesmo entrevistado apresente mais de uma
resposta a questdo.
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Tabela 28: Teve gastos em Salvador

Ssim s 92,2
MG 2 78
Plase: Y 1600 100,0

Tabela 29: Gastos em Salvador

FARERS 100,00 165 11,2
‘MaisdeR$100aR$200 154 105
‘MaisdeR$200aR$300 117 8,0

‘MaisdeR$300aR$500 167 11,4
‘MaisdeR$500aR$1000 278 18,9
‘MaisdeR$1.000aR$2000 263 17,9
‘AdmadeR$2000 37 222
BselI un 100,0
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Tabela 30: Nimero de pessoas envolvidas no gasto

I 900 61,0
2. 423 28,7
. 59 4,0
a« 59 4,0
s 20 14
6 6 0,4
7 4 03
& 1 01
e 0 0,0
0 2 01
‘Maisdeto 1 01
Base: 1475 100,0

Tabela 31: Dados sobre pessoas envolvidas no gasto

=N

[N
[N

Tabela 32: GMDI — Gasto Médio Diario Individual

[AtéR§ 100,00 s09 34,6
‘MaisdeR$100aR$200 297 20,2
‘MaisdeR$200aR$300 189 12,8
‘MaisdeR$300aR$500 214 14,5
‘MaisdeR$500aR$1.000 208 14,1
‘MaisdeR$1.000aR$2000 47 3,2
AcmadeR$2000 7 05
Base I 9n 100,0

Tabela 33: Distribui¢do dos gastos (%)

1,9
1,9
13,9
20,8
29,9
31,7

Tabela 34: Avaliagdo dos gastos

‘Acimadoplanejado 241 16,3
[Dentrodoplanejado I 1139 77,2
Abaixodoplanejado o5 6,4
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S
Q
S

‘Semrenda 1 3.2
Atélsalfiominimo 20 33
‘Maisdelsma2zsm 87 145
‘Maisde2sma3sm 77 12,9
‘Maisde3smadsm 120 20,1
‘Maisdedsmassm 43 7.2
‘Maisde5smaésm 32 54
‘Maisde6smalosm 107 17,9
‘Maisdetosm 93 15,6
PBase Y sos 100,

Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis

Tabela 36: Noites em Salvador dos turistas em hospedagem paga

EE Y 19,7
e 17,8
B o 14,9
L EEE 14,9
ER 10,1
L 71
- == 6,0
s 6 09
e | 7 L1
EO T . L9
[Maisdedo 36 5,6
Base I s 100,0

Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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Q
Q
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Q
Q
Q

AéR$10000 4 06
‘MaisdeR$100aR$200 17 2,7
‘MaisdeR$200aR$300 18 29
‘MaisdeR$300aR$500 45 7,2
‘MaisdeR$500aR$1.000 120 19,1
‘MaisdeR$1.000aR$2.000 155 24,7
‘AcmadeR$2000 269 42,8
B e 100,0

e Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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Tabela 38: Numero de pessoas envolvidas nos gastos e que se hospedaram em locais pagos

I 333 52,8
R o 35,5
ER 36
EE s R 4,6
L E 24
6 3 05
R 2 03
0 2 03
PBase: ] en 100,0

Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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méRS0000 s 81
MaisdeR$100aR$200 97 154
MaisdeR$200aRS300 106 169
MaisdeR$300aRSS00 1ol 25,6
MaisdeR$S500aRS1000 176 28,0
MaisdeR$1000aR$2000 31 49
AdmadeR$2000 6 10
EEE o 1000

Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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36,4
25,6
19,3
12,1
4,3
2,3
100,0
Hospedagens Tradicionais: hotéis, pousadas, albergues, flats e apart-hotéis
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Tabela 42: Primeira vez em Salvador

272 17,0
1328 83,0
1600 100,0
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Atéimesatds 374 28,2
‘MaisdelaGmeses 478 36,0
‘MaisdeGmesesalano 168 12,7
‘Maisdela2anos 118 8,9

[Maisde2anos 190 14,3
e 138 1000

Tabela 44: Pensa em voltar

1507 94,2
53 3,3
40 2,5

1600 100,0

—
[«3]
o
o
QU
D
v
)
o
(@]
o
3
o
>3
o
[«3]
=,
QU
w
=R
<
<]
a
o
o

1514 94,6
9 3,7
7 1,7
1600 100,0
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Praias 474 129 15 6 532
Centro Histérico/Pelourinho 332 369 106 23 17 753
T
TMuseus e 123 153 14 2 0 1308
| Comida tipicabaiana | 841 416 49 7 4 283
UEspetaculosdearte 1 363 275 66 9 9 878
(Esportesnduticos 26 22 4 1 2 1525
IPasseiosmaritimos | 133 172 15 2 2 1276
Passeios de Afroturismo 40 75 12 1 1 1471
Hospitalidadedopovo 685 658 193 22 11 31
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Tabela 47: Avaliagdo dos atrativos turisticos (percentual de turistas entrevistados)

(o]
[uny
o

Cpraias T 2 30 33
Centro Histdrico/Pelourinho 21 23 7 1 47
Museus 8 10 1 0 0 82
Comidatipicabaiana 53 26 3 0 0 18
(Espeticulosdearte 23 17 4 1 1 55
Esportesnduticos 3 0 0 0 95
Passeios maritimos 11 1 0 0 80
Passeios de Afroturismo 3 5 1 0 0 92
Hospitalidadedopovo 43 2 12 1 1 2
Tabela 48: Avaliagdo dos equipamentos e servigos (nUmero de turistas entrevistados)
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Tabela 50: Avaliagdo a infraestrutura urbana (nimero de turistas entrevistados)

Tabela 51: Avaliacdo a infraestrutura urbana (percentual de turistas entrevistados)
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